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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bakat penjualan, persepsi peran, 

tingkat keahlian, dan kepribadian terhadap kinerja tenaga penjual di Auto 2000 Padang. Penelitian 

dilakukan terhadap tenaga penjual yang bekerja di Auto 2000 Padang, baik yang karyawan tetap 

maupun kontrak, sebagai responden. Penelitian ini memakai metode sensus dalam menentukan 

responden dengan mengambil keseluruhan populasi yang ada. Analisa data yang digunakan Analisis 

Regresi Berganda. Dimana dari hasil penelitian yang di peroleh berdasarkan uji statistik ternyata bakat 

penjualan dan tingkat keahlian memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja tenaga 

penjual pada Auto 2000 Padang. Sementara itu, persepsi peran dan kepribadian berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap kinerja tenaga penjual. Sedangkan dari koofisien determinasi 

diperoleh nilai sebesar 0,425 yang berarti bahwa bakat penjualan, persepsi peran, tingkat keahlian, dan 

kepribadian berpengaruh  terhadap kinerja sales person sebesar 42,5%. Sedangkan sisanya, 57,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak teridentifikasi dalam penelitian ini. Maka dari hasil penelitian 

ini dapat diambil suatu kesimpulan bahwa masih banyak terdapat faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja tenaga penjual pada Auto 2000 Padang.   
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