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ABSTRAK

“enelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance Modal (TAM) oleh Davis (1989)
sebagal model penelitian, untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu persepsi manfaat dan
sersepsi kemudahan terhadap variabel terikat yaitu minat melalui sikap sebagai variabel infervening. |
Jata yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dari penyebaran kuesioner pada 150 |
rang karyawan pengguna PC (Persanal Computer) di lingkungan Universitas Andalas Padang dengan |
netode convenience sampling. Analisis data dilakukan menggunakan model persamaan struktural l
(Structural Equation Modef) dengan analisis jalur (path analysis) melalui program aplikasi AMOS 5.0

Analisis model yang ditawarkan peneliti memenuhi kriteria Goodness of Fit model yang disyaratkan
sehingga model ini dapat diterima sebagai model penelitian secara spesifik. Hasil penelitian ini adalah:
Pertama, persepsi manfaat terbukti berpengaruh positif terhadap sikap karyawan pengguna PC.
Kedua, persepsi kemudahan terbukti berpengaruh positif terhadap sikap karyawan pengguna PC.
Ketiga, persepsi manfaat terbukti berpengaruh positif terhadap minat karyawan pengguna PC.
Keempat, persepsi kemudshan terbukti berpengaruh positif terhadap minat karyawan pengauna PC.

delima, sikap sebagal variabel infervening tidak berpengaruh positif terhadap minat karyawan
sengguna PC.

<ata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Sikap, Minat
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perubahan lingkungan bisnis telah memaksa para pelaku bisnis untuk
melakukan perubahan, Baik itu perubahan struktural maupun perubahan yang
bersifat non struktural. Pelaku bisnis harus meninggalkan paradigma lama yang
berorientasi pada produksi menuju ke paradigma baru yang membangun
hubungan dengan pelanggan agar tetap loval. Tantangan perubahan ini memaksa
perusahaan atau organisasi untuk mengembangkan suatu pola hubungan
komunikasi dengan pelanggan melalui komunikasi dua arah vang dinamis. Media
berbasis teknologi yang dapat digunakan untuk menjalin pola hubungan.

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dilingkungan organisasi
sudah menjadi kebutuhan bagi tiap organisasi untuk mencapai efisiensi dan
ctektifitas organisasi. Berdasarkan tujuan dan penerapan teknologi informasi dan
komunikasi tersebut maka berbagai bentuk aplikasi teknologi informasi dan
komunikasi tersedia dimanfaatkan antara lain aplikasi perkantoran (pengolahan
data, perhitungan, pengolah grafis), fasilitas komunikasi femail, charting,
teleconference), sistem pendukung keputusan dan sistem informasi manajemen.

Penggunaan teknologi informasi pada berbagai perusahaan temyata
belum merupakan jaminan peningkatan kinerja perusahaan. Organisasi yang
sudah melaksanakan perencanaan strategi sistem informasi tidak menjamin

keberhasilan penerapan teknologi informasinya dalam meningkatkan keunggulan



bersaing. Fenomena tersebut, vang dikenal sebagai paradoks produktifitas dari
teknologl informasi  menyatakan bahwa Komputerisasi tidak secara otomatis
meningkatkan produktifitas, tetapi merupakan komponen penting dalam sistem
vang lebih luas mengenai perubahan organisasi yang akan meningkatkan
produktifitas. Jadi perubahan organisasi merupakan bagian integral duri proses
komputerisasi.

Globalisasi vang melanda dunia dewasa ini telah membawa perubahan
pada lingkungan bisnis dan persaingan. Perusahaan dituntut untuk selalu bersikap
proaktif dalam menanggapi berbagai perubahan lingkungan yang bersifat dinamis
dengan menciptakan dan mengembangkan strategi bisnis. Persaingan global
menjadi sesuatu yang harus dihadapi perusahaan apabila ingin bertahan dan harus
memiliki keunggulan kompetitif untuk dapat bersaing di pasar global (Ellitan,
2006). Pada situasi global ini hanya perusahaan yang mampu menghasilkan
barang dan jasa kelas dunia yang dapat bersaing. Persaingan global dan
peningkatan produktifitas menjadi isu penting apabila ingin mencapai keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan (Sustainable Competitive Advantage). Di samping
itu, lingkungan global membawa pengaruh pada perubahan strategi bisnis dan
tujuan organisasi.

Dampak yang perlu dikaji dari kehadiran teknologi informasi dan
komunikasi dalam organisasi adalah terjadinya perubahan dibeberapa hal antara
lain cara bekerja maupun proses bisnis. Perubahan ini antara lain dapat
direpresentasikan misalnya cara berkomunikasi pada saat belum menggunakan
teknologi informasi dan komunikasi menggunakan surat maka jika menggunakan

teknologi informasi dan komunikasi dapat digantikan dengan email.



BABV

PENUTUP

Pada bab ini akan menjelaskan tentang kesimpulan, implikasi penelitian,

keterbatasan penelitian, dan saran.

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi manfaat,
persepsi kemudahan terhadap sikap dan minat karyawan pengguna PC (Personal
Compmuter) di Lingkungan Universitas Andalas Padang. Penelitian ini melibatkan
150 responden. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis model
persamaan struktural dengan program aplikasi AMOS 5.0. Pengujian hipotesis 1.
2, 3, 4, dan 5 yang diajukan, tidak semuanya mendukung ckspektasi peneliti. Ini
dapat dilihat pada tabel 4.4.1.

Analisis model yang ditawarkan peneliti berdasarkan hipotesis awal yang
dikemukakan belum memenuhi kriteria Goodness of fit yang disyaratkan. vaitu
nilai df diperoleh sebesar 0 dan GFI, AGFI, NFI, serta TLI sebesar 1. Hal ini
mengindikasikan  perlunya melakukan modifikasi model dengan cara
menghilangkan jumlah jalur yang akan diteliti. Setelah dilakukan modifikasi
dengan menghilangkan jalur sikap (S_PC) sebagai intervening terhadap minat
(N_PC) diperoleh model yang sesuai dengan semua kriteria Goodness of fit yang
disyaratkan dan dapat diterima scbagai model penelitian, vaitu nilai Chi Square
dan df yang menyertai GFI, AGFI, NFI, serta TLI yang melebihi 0,90 schingga

diperoleh hasil pengujian hipotesis baru. Pertama, persepsi manfaat terbukt
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