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ABSTRAK
YOHAMKMES EKD ANWAR, (BPF 0315858021, Tahun 2010, Analisa Pengaruh skuitas merek
larhadap keputusan pembalizn sepeca motor yamaha mia di kota Padang. Skripsi Program 51
Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang.

Merek merupakan aset perusabaam vang paling bernilai. Untuk ilu merek perlu
dikelola, dikembungkan, diperkust dan  ditingkatkan  kualitasnya  sehingea dapal
memberikan keuntngan kompetitl vang berkelanjutan. Perusahaan harus erus-menerus
mengelola ekuitas merek (hrand equity) schagai salah smw infoagible assernya.
Mengelols ekuitas merck sast ini merupakan bagian vang sangal penting karena in
merupakan salah satu aset vang paling berharga bagi suatu perusabaan,

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan babwa drand egaity yang terdiri
g enworeness, poreeived guality, brand avecietion dar hrand fovalte berpengaruh
signifikan terhadap keputusan membeli sepeda motor Yamaba Mio, Hasil yang
ditemukan dalam penelitian ind disebabkan oleh sponsorhip Yamaha pada acara — acara
tertentu seperti musik, olah raga . dll sudah dilakukan dengan wepat, . pelayanan dan
petugas dan customer service Yamaha sudah sangat baik. dan pemberian informasi
tentang produk Yamaha Mio akan selalu mengingatkan konsumen akan motor matic
vang  berkualitas serla rekomendasi yang diberikan kepada orung luin juga akan
meningkatkan keputusan sescorang uniuk membeli sepeda motor Yamaha Mio.
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1.1 Latar Belakang Masalah

Globalisasi menjanjikan suatu pelvang dan tantangan bisnis baru bagi
perusahaan-perusahaan vang beroperasi di Indonesia. Di satu sisi, era globalisasi
memperiuas pasar produk dari perusahaan di Indonesia dan di sisi [ain, hal
tersebut memunculkan persaingan yang semakin ketat baik antar perusahaan
domestik maupun antar perusahazan asing. Dalam tingkat persaingan yang semakin
ketar dan kemajuan teknolopi vang semakin pesat maka lama kelamaan suatu
produk semakin sulit untuk dibedakan antar satu dengan veng lainnya. Dengan
terjadinya hal tersebut, kecendrungan perkembangan perang pemasaran di masa
mendatang akan menjadi perang antar merck, yaitu susty persaingan untuk
memperolch dominasi merek.

Merek merupakan aset perusabaan yang paling bemnila. Menurut
Southgate (tahun 2004) dalam Rangkuoti, merck yang baik tidak banya yang dapat
menmnpilkan nilai fungsionalnya, melainkan juga dapat memberikan nila terlentu
dalam benak konsumen. Untuk itu merek perlu dikelola, dikembangkan, diperkuat
dan ditingkatkan kualitasnva sehingga dapat memberikan keuntungan kompetitif
vang berkelanjutan, Aaker (tahun 2004} dalam Tempo  menpemukakan bahwa
merek adalzh logo atau simbol vang merupakan identitas sebuah produk atau jasa
vang dapat membedakan produk atau jasa tersebut dengan yang lain. Sedanghkan
Landor Associates (tahun 2004) dalam Tempo, konsultan merek pating bergengsi
di dunia, menganggap bahwa merek merpakan shorf-cu! yang mempersingkat
proses pengambilan keputusan konsumen dalam memilib sesuatu. Dan beberapa
pendapat ahli di atas, maka dapat kita simpulkan bahwa satu-satunya cara untuk
menpguasai pasar adalah memiliki produk dengan merck yapng dominan atau
memiliki ekuitas merek vang kuat. Perusshaan harus terus-menerus mengelola

ekuitas merek (hrand equiny) sebagai saluh satu imtangible asser-nya.




Mengelola ekuitas merek saal ini merupakan bagian yang sangal penting
karena ia merupakan salah satu aset yang paling berharga bagi suatu perusahaan
{Ranpgkuti, 2004}, Untuk menjadi pemimpin pasar, peran sebuah merek akan
menjadi sangat penting karena atmbut-atnbut lain dani kompetisi, missinya alnbut
prodluk dapat mudah ditire oleh pesaing. Produk dapat mudah ditina oleh pesaing
karena ia bersifot tangible, tetapl ekuitas merek tidak mudsh ditino karena ia
bersifat imtangible. Untuk itu kunei sukses suatu bisnds adaleh memiliki atribut
keunggulan bersaing vang sulit hisa ditirn oleh pesaing. Denpan mengelola
ckuitas merck dapat meningkatkan ainbut keunggulan bersaing. Karcna i,
perusahaan yang memiliki merek vang kuat dapat lehih muodah merebut peluang
bisnis vang ada dibandingkan perusahaan vang tidak memiliki merek yang kuat.

Selain ifu, untuk memenangkan perzaingan bisnis pada era plobalisast dan
teknologl yang sangat cepat pada sast ini, kualitas produk bukan lagt menjadi
komoditas vang bisa dibanggakan karena setiap pelaku bisnis pasti bisa membuat
produk yang berkualitas sangal tinggl. Kualitas sudah meropakan standar yang
dengan mudah dan cepat dapat dimiliki oleh siapa saja. Satu-satunya atobut yang
sulit ditire adalah merck yang kuat, Perusahaan vang memiliki merek yang kuat
cendemang  lebibh mudah memenubi kebutuhan dan keinginan sesuai dengan
persepsi pelanggan. Perusahaan tersebut juga akan lebih mudabh menempatkan
(poxitioning) produk vang lebik baik di benak pelangean.

Pada umumnya. sebagian besar pelanggan tidak ingin dipengaruhi oleh
banyaknya informasi mengenai karaklerstik fisik suatw produk. Hal im
disebabkan karena pelanggan schenarnyva tidak hanya ingin membeli semua
karaktenistik fisik produk yang ditawarkan, tetapi menginginkan keuntungan vang
hisa diperoleh dari produk tersebut. Dengan demikian. pengambilan keputusan
untuk membeli suatu produk menjadi sangat subjektif dan sangat dipengaruhi oleh
berbagai faktor vang bersitat fntangible  scperti kesadaran merek  (broasd
awareness), kKesan  kualitas  (perceived  quality),  asosiasi merck  {(brand
association), dan loyalitas merek (brand lovalty). Semua fakior diatas disebut

dengan ekuitas merek.
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6.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembuhasan serta analisis vang telah dilakukan
ditennukan beberapa kesimpulan yang penting yaita:
|. Berdasarkan hasil pengujian R. Square diperoleh nilai 0,536. Hal ini
menunjukkan bahwa keputusan membeli dipengaruhi frond equily vang
terdiri dari hrand awareness, perceveld guality, bramd asociation dan
Brand lovalty sebesar 53.6%.
2, Derdasarkan hasil uji regresi terlibat konstanta ¥ bernilai -0.345, dengan
koefisien variabel brand awareness 0,166, variabel perceived guality
(149 variahel brand asociation 0,243, dan varabel brand loyaly 0.547.
Denpan persamasnnya sebagai berkut ©
y= =0.345+0.166x%1 + 0.149x2 + 0.243%3 + 0.547x4
Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat hubungan yang
positif ataw proporsional antara brand awareness, perceived guality, brand
asociation, dan brand lopalty dan keputusan membeli,
3. Berdasarkan hasil pengujian hipdtesis ditemukan bahwa secarn parsial
fremd awareness, perceived quality, hrand avociation, dan brand lovaly
berpengaruh  signifikan .lli:l'hz'ilﬂil[‘.l keputusan membeli  sepeda motor
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