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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, konflik peran dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari cabang Utama BPD Padang Sumatera Barat. Kita mengetahui
bahwa kinera karyawan bisa dipengaruhi oleh stres kerja, konflik peran dan disiplin kerja. Perusahaan
peru untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan tujuan mencapai persaingan kompetitif. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja, konflik peran dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan. Penelitian dilakukan di Bank Nagari Cabang Utama BPD Padang Sumatera
Barat. Jumlah responden sebanyak 56 orang. Metode yang digunakan adalah sampel acak sederhana.
Dari hasil perelitian ditemukan bahwa stres kera, konflik peran dan disiplin kerja berpengaruh
' signifikan terhadap kinerja karyawan. kemudian diolah dengan analisa regresi linier berganda
menggunakan program SPSS versi 12.0. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa stress kerja, konflik
peran dan disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Magar Cabang
Utama BPD Sumatera Barat Padang.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

[yicra globalisasi saat sckarang ini, persaingan di dalam industri perbankan
semakin lama semakin ketat. Keadaan ini menuntut karyawannya untuk selalu
meningkatkan produktivitas schingga mampu menyelesaikan pekerjaannya dalam
waktu vang singkal dengan hasil vang optimal. Upava intuk  mencapai
produktivitas perusahaan, karyawan dituntut mengikull peraturan-peraturan vang
telah digariskan oleh perusahaan.

Perusahaan  sebapal  organisasi berusaha untuk mencapai  tujuannya.
dengan  memberdayakan  semua  sumber-sumber  daya  yang  ada  untuk
dimanfaatkan secara efcektif dan cfisien untuk mencapai tujuan perusahaan yang
berkinerja tingei. Salah satu sumber daya yang sangat dibutuhkan olch perusahaan
adalah sumber daya manusia dan karvawan,

Disisi lain, oreanisasi terdiri atas individu-individu yang merupakan
penggerak dan pengarahkan organisasi, vang harus selalu diperhatikan. dijaga.
dipertahankan dan dikembangkan oleh organisasi, agar dapat memberikan
produktifitas kerja vang baik bagi organisasi.

Berdasarakan hal terscbut diatas dinvatakan bahwa pengakuan terhadap
manusia senantiasa mempunyai kedudukan semakin penting karena masyarakat
kita sedang menuju masyarakal vang beroricntasi kerja. memandang  kerja

menjadi suatu tugas mulia. Oleh scbab ity manusia dapat diintegrasikan secara



efektif kedalam berbagai organisasi baik organisasi pendiddikan, pemerintahan,
perusahaan dan lain schagaimyva.

Maiusia bukan hanva konsumen produk vang menghasilkan organisasi-
organisasi lerscbut tetapl manusia pula merupakan komponen utama memproses
input menjadi output.

Proses input menjadi output tentu sangat dipengaruhi oleh kepribadian
manusia yang herbeda-beda misalnya sifal. nilai-nilal. keinginan dan minat.
Dengan adanya  perbedaan kepribadian  pada  diri manusia - tersebut
kemungkinannya  akan  terjadi konflik dalam  suatu organisasi tdak  dapal
dihindari, Secara sederhana menjelaskan buhwa konflik menunjukan pada sctiap
ketegangan vang dialami oleh seseorang bila fa berpandangan bahwa kebutuhan
atau keinginannya dihambat atau dikecewakan (Hartono : 1996 dalam Nimran
19997,

Perbedaan-perbedaan vang terjadi dalam organisasi dan berbagal proses
dalam organisasi sering kali diantara menjadi pemicu terjadinya konflik-kontlik
vang terjadi dalam kehidupan perusahaan, bila tidak ditangani secara serius akan
menimbulkan dampak vang sangat berartt bagi usaha pencapaian  lujuan
perusahaan . salah satunya adalah rendahnya Kinerja karyawan secara keseluruhan
vang akan mempengaruhi produktifitas perusahaan,

Akan letapi tidak hanya itu saja vang ditimbulkan oleh konflik yang tidak
ditangant secara lepal dan bijaksana. dapat pula berakibat langsung pada din
karvawan, karena mercka dalam keadaan suasana serba salah sehingga mengalami

tekanan jiwa (stress).
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan  analisis darni penelitian vang telah

dijelaskan dalam bab sebelumnya tentang Pengaruh Stres Kerja, Konflik Peran

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karvawan BPD Sumatera Barat, vakni

dengan menyebarkan kuisioner kepada 65 orang responden. Yang menjadi

responden dalam penelitian ini adalah karvawan Bank Nagari Cabang Utama BPD

Sumatera Barat. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana

pengaruh Stres Kerja .konflik peran dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

Bank Nagari Cabang Utama BPD Sumatera Barat. dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut

a.

Terdapat 54.20% Kinerja Karyawan BPD Sumatera Barat dipengaruhi
oleh Stres Kerja, Konflik Peran dan Disiplin Kerja sedangkan
selebihnva 45.80% dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Secara parsial diperoleh bahwa stres kerja dan konflik peran memiliki
pengaruh vang negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan BPD
Sumatera Barat. Sedangkan disiplin kerja memiliki pengaruh vang
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyvawan BPD Sumatera
Barat.

Secara simultan diperoleh bahwa sires kerja, konflik peran, dan
disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja

Karvawan BPD Sumatera Barat.
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