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ABSTRAK

Penelition it beriujuan uruk menguji bagalmenakah pengaruh interion 1oke yang 1erdin dari lantai, warna
dun cahaya, wekstur dinding, suhe udara. karvawan, barang dagimgan. tinghat harga, din kebersihan nterhadip
pembelian impulsil pada bisnis Atel pida Kode Shop Aksesoris. Dua vimg digunakan pada peneditian kali ini
t:jahill dati primer vang didapat dari  hasil pengolaban kuesioner. Sampel padn penelitian ini begumlah 100
ssponden. Varabel dependen pada penclitian koli ini adalah pembelion impulsif dan variahel ndependen
adalah irterior toko yang terdini dasi lantal, wama dan cahaya, tekstor dinding, subn udara, karyawan, barang
clagangan, tingkal harga, dan kebersthan, Dasz dianalisis dengan menggunshan program SPSS far windows
Hasil penclitian mrenunjukkan bahwa secara simultan interior toko terpengaruh positif don simmifikan tedada
rermhelion impulsif pada bisnis rtel. Sedangkan secarn parsial, hanya barang dagangan yeg memilki pengsarm
tﬁsiﬁf dast-signifikan terhadap pembelian impalsif pada bisnis ritel.

Skripsi ini tebah dipertabankan di depan sidang penguii dan dinyataken lulus pada tanggal 10 Februari 2000,
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BARB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring denpan  berkembangnya  zaman  yang  semakin modern,
menvebabkan timbuloya berbapai macam usaha bisnis yang tentunya mempunyai
tujuan untuk menjual produk dan memberikan pelayanan terbaik bagi konsumen.
Suluh satu bisnis yang scdang berkembang sant ind adaluh rtel, Ritel melipuli
semua keplatan yang terlibat dalam penjualan barang atau jasa langsung kepada
konsumen akhir untuk penpeunaan pribadi dan non-bisnis. Keberhasilan produsen
akan diteotukan pula oleh keberhasilan bisnis coeran sebugni akhir kegialun
distribusi barang ataupun jass.

Pengan kondisi  kompetitil ini, maka peritel harus mampn menerapkan
strategi ritel yang lepat. Salab satu  strategi vang dapat dipergunakan adalah
merencanakan interior toko dengan bentuk dan konsep  baru serta wde-ide krealil
yang membangun citra toko, Cira ko di mala pengunjung dapat menjadi
stimuli untuk masuk ke dalam toko, yang berlanjut pada proses interaksi hingga
pembelian,

Merespon kondisi makro ekonomi yang membaik belakangan ini, ditanda
dengan meningkatnya investasi, tabungan serln konsumsi masyorakal, para
pengusaba ritel mulai membangun berbagai ritel mereka dengan berbagai konsep
baru yang ditawasrkan, Mengingat makin  berkembangnya kebutuban akan
perlengkapan sekunder, terutama para remaja. pebisms Atel mempunyai ide untuk
merancang suatu tempat belanja aksesoris remaga dan dapat menarik perhatian

pembeli dengan menciptakan jenis usaha yang memaksimalkan kualitas produk



dan dapat membaca pasar dengan tepat. Sejalan denpan hal im, moeka
bermunculantah  bermacam-macam toko  aksesons dan segala atribulnyva di
berbagal tempat di Indonesia, ek terkecual: kola Padang. Hal mi juga
mengakibatkan tegadinya persaingan vang sangat ketal diontars  toko-loko
aksesors dan pernak-pernik remaja tersebut. Untuk mengantisipasi hal ini. maka
seliap pibak yang terlibat harus dapal merumuskan strateg vang lepal vang dapal
mendorong pertumbuhan dan perkembangan vsaha mercka.

Denpan berkembangnyva ndwsird ritel nosional, dimanae perkembangan
Jumibah rivel df Indonesia terus berviamball secave pesal, maka fere bermencnlan
wsafic-wsabic pitel seperti supermarket, fypermarket, minimarket, don lein-lain
Peninghatan fumlah ritel tersehut akhiv-akhir ini disebobban oleh Lingainva
potensi hismis ritel o Indonesia yang mencapai angka Rp 600 orifin, don
mesuknvg perisahaen asing df Indenesia, sehingpa persaingan bisniy vitel di
frgdonesia mengalami perkembavigan yang sangat pesel {Info Bisnis, Maret 2007
dalam Radhitya Permana, 2008). Dengan perkembangan vang begily pesal dun
discrtai denpan persaingan yang begitn ketat dalam pasar global dewssa ini,
membual perusahaan tidak berorientasi pada pesaing saja, tetapl perusahinan harus
dapal mengelola keseimbangan yang bak antarm onentas pesaimg dan orentas
pelangpan. Setiap ritel sudah selovaknva beropssha unluk mempertahankan
pelangzan dengan cara membina hubungan baik dan memenuhi kebutuban serta
keinginan mereka, Hobungan baik antara perusabaan dengan pelanggan ini
menjadi sesuatu yang penting agar kepuasan dan loyalitas dapat terpantau dengan
haiuk. Selain it biava untuk menank pelanggzan baro lebib besar daripada biava

untuk memuaskan pelanggan vang ada, dan dibutubkan usaba keras untuk



BAB W

PENUTUP

Dari pembahasan vang telah di kemukakan sebelumnya, maka berikut imi
peneliti mencoba memberikan beberapa kesimpulan, Keterbatasan penclitian dan
saran yang mungkin diperlukan terhadap hasil pengolahan vanabel-variabel vang
ditelitt, Hal i bertwjuan untuk dapal memben pertimbangan kepada para
penizusaha bisnis ritel, khususnva vang berperak di bidang usaha aksesons remaja
dalam mempertimbangkan aspek-aspek interior toko.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil peneliian yang telah dilskukan, penulis mengemukakan
kesimpulan sebapai bertkut:

[. . He ditolak, Ha diterima, aminva terdapal pengaruh vang signifikan
antara interior toko dengan pembelian impulsit,

2. H:: Ho diterima. Ha ditelak, artinya lanta Gdak memiliki pengaruh lebih
dominan terhadap pembelian impulsif dan iujuh laktor lainnya,

3. Hi: Ho diterima, 1la ditolak, artinva wama dan cahaya tidak memiliki
pengaruh lebih dominan terhadap pembelian impulsif dari tujuh faktor laionyva,

4. H; Ho diterima, Ha ditolak, artinyva tekstur dinding tidak memiliki
pengarah lebih dominan terhadap pembelian impulsif dan tojub faktor lainova

5. Hs. Ho diterima, Ha ditolak, aninva suhu udara fidak memiliki pengaruh

lebih dominan terhadap pembelian impulsif dari tujuh fakior lainnya..
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