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ABSTRAK I

i zaman sekarang mi, kita tidak asing lagi dengan vang namanya fast food resfaurant alau restoran
cepat saji. Hampir semua darni kita pemah mengkonsumsi makanan cepal saji Restoran nepal saji
¥ANQ dikenal di masyarakal umumnya adalah resioran capat sajy yanng berasal dan luar negen Yang
didatangkan dengan cara waralaba., Penelitian ini berfujuan uniuk mengetanui pengaruh kualitas jasa,
kuzlitas produk dan harga lerhadap kepuasan konsumen restoran cepal saji KFC di kola Padang. |
Poputasi penelitian adalah keansumen KFC di kota Padang dan sampel diamkbi) dengan melakukan |
melode convinicnce sampling dari papulasi. Melode risel uniuk penGujian hipotesa menggunakan pola
hubungan  pengaruh, mengoperasionalkan  vasiabel dengan instrumen  kuesioner sebanyvak 100
responden. Data diclah dengan anafisa rerresi linier barganda dengan menagunakan program 3PS5
wersh 12,0, Hasil ujl slatistik menujukian kualitas MmsA, kualtas produk dan harga meamifike ponegEruh
yang posthf dan signifikan kepuasan pelanggan KFC di Fatfang sebosar 66.5% sedangkan sisAnNya
| #2.5% dipengarubi oieh faktor-faklor yang tidak diteliti oleh penulis.
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Perkembangan dunia usaha befakangan ini dintlai makin pesat. Ini dapat dilihar dari
makm banyaknsd uszho bard yang muncul yang berupayva menarik minat kensumen dengan
hargpans dapal menjadi pemimpin pasar. Melihat Keadsan seperti ini para produsen harus dapat
mznciptasan keungsulan produk yang dimnilikinya, Karenz semua perusahaan pada umumnya

memiliki tujuarn vangs sama vaitu laha.

Fungsi wama perusahaan adalah melakukan strategi pemasaran. Stmtesi pemasaran
adalah upaya vang dilakukan produsen untuk menarik konsumen. Perusohaon harus dapal
maemahami pertlake konsumen: dan lakioe-fakior apa vany mempengarohi kensumen dalam
menekonsimst suatu jesa alan progduk.

Bila perusahzan dapat memberikan aps vang diingickan dan dibutuhkan kensumen,
kensumen akan merasa puas ferhadap produk perusahaan, kepuasan pelangean adalah sualu
keadaan dimanz keingmnan, harapan dan kebutuhan kensumen dipenohi. Pelangean vang puas
adalah pelangean yang harapannya terpenuhi atas apa vang dikonsumsinya, Unwk o pibak
penyedia produk maupun jass hares dapal memenuhi harapan konsumen techadap produk dan
josa vang akan dikensumsi. Bila apa vang didapatkan konsumen sesuai denpgan vang
dibarapkannva atad melebiht harapannya, konsumen akan merass  terpuaskan.  Harapan
Pefanggan i umbuol karena pembelian sebelumeya, sasebal weman, dan dari informasi dan janji
penuisar. Pengukuran kepuasan pelangegan merupakan elemen penting dalam menvediakan

pelavanan vang lebih baik. lebih efisien dan lebih efekiif Apabila pelangzan merasa tidak puss



terhadap suatu pelavanan yang disediakan, maka pelavanan tersebul depal dipastikan tdak
gloktif dian tidak efisien

Dalam mengkonsumsi makanan, masyarakal sekarang lebih suka dengan sesustn vang
instant atau prakiis. Masyarakal sekaromg lebih suka untuk makan diluar rumaly seperti &3 rumalb
makan atau restoran. Salab saty faktor pendorong kebiaszan ini adalah masvarakat tidak ingin
lagi direpaikon dengan kegialan memasak i dapar, Ini dikarenakan masvarokar il sibuk
dengan kegiatan lain sehingea tidak punya wakiv untuk memasak. Selain b, fthwor ekenon
jnga menderons kebiasaan ini. Dimana, semakin tingai pendapatan suatu rumah langga dau
keluarza membuat sescorang menjadi malas untuk memasak.

keadaan seperti int mendorong semakin hanyaknya muncul resteran atan rumab nrkan
denean praduk dan menu khas masing-masing. Dengan semakin banyaknyn restoran dan runah
makan ini berarli persaingan dalam bisnis restoran dan rumah makas semakin meninghat, Fac
pelaku bismis restoran dan rumah :1|i.1k'=1||l i harus menmekatkan Kinerja untuk menghasitian
produs vang lehih baik dan pelayanan vang memuaskan agar memenangkan persaingun.

¥ zaman sckarang ini, kita tdak asing laor dengan vong namanya fawe feod resdanroan
atau restoran cepat sajl. Hampir semua dari kit pernah mengkonsumsi makanan cepat saii,
Restoran copal saji vang ada sekarang menawarkan produk yang berbeda. Restoran cepat saji
vang dikenal di masvarakat umumnya adalah restoran cepat Saji yang berasal don luar negeri,
Beberapa resioran cepat saji vang cukop dikenal adslabh KFC, CFC, Pizea Hutt, Me Donald dan
lain-lein. Sebagian besar berasal dari luar negeri yang di datangkan dengan cara warabiba. Di
Indanesia, kit sering menjumpat peral waralaba restoran cepat saji. Secars sederhani. restoran
cepat saji dapat diartikan sebagai rumah makan vang menghidangkan makanan don minumain

dengan cepat {wikipedia.ovg).
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21 Kesimpulan

Dari pembahasan vang telah di kemukakan schelurmmyva, maks diperoleh Lesimpulan

sebagal berikur

fad

Dart pembahasan  vang elah di kemukakan sebelurmnya, maka  diperaleh
hesimpulan sebagai berikut Responden adalah masvarakar kota Padang vang pernak
mengkansimsi produk KFC memilisi wmur terbamvak adatah vany berumur 20-24
1ahun vaitu sebesar 36% dan jenis kelamin wanita sebanvak 57% Berdassrkan dag
tersebut, dapat dilihat konsumen KFC terbesar adalah prang-orang muda vang
berusia antara 20 shun hingos 24 tahun, Sedanghkan dari sepi jenis kelamin
perbedann jumlal kensumen pria dan wanit tidak terdaly besar.

Setelah melakukan analisa regresi dengan menggzunakan program SPSS 120 maks
dicupat kesimpulan bahwa kealitas produk dan harg mempanyval pengacul positif
dan signifikan terhadap kepussan konsumen KFC di Padang. Sedanpgkan kualitas
Jasa tidak memiliki pengaruh vang sipnifikan lereshap kepuasan kensuman KFC i
Padang, Dengan menggunakan uji Fosecarn sicmultan dapat dilihat hahwa jika
kuslitas jasa, kualitas produk dan bares secara bersama-sama bisg mempengaruhi
kepuasan konsumen.

Roelisien determinasi (R sebesar 0,665, hal i berart! bahwa G6,3% Kepuasan
kotsumen KFC di Padang dipengarubi oleh variahel kualiias Jasa, kualitas produk
dan harga, Sedanghkan sisnva dipengaruhi alel variabel lain vang tidak ada dalam

enelitian ini.
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