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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Tingkal persaingar yang semakin kompetiif di oantara  perusabasn
sekarung ini mengharuskan setiap perusahaan untuk membuat kebijaksanaan-
kebijaksanaan pemasaran yvang tepat. supaya dapat memenangkan persaingan
yvang ada. Dan  salash  satu kebijaksanaan  vang  diambil  lersehut  wdalah
Kebijaksanaan dalam bidang distribust.

Kebiyaksanaan dapat didefenisikan  sebapgai suatu  pernyataan atau
pengertian untuk  penyaluran pikivan dalam mengambil keputosan  terhadap
tindakan-tindakan untuk mencapai tujuan (Basu Swastha, 2002) sedanpgkan
menurut Kaotler {2007}, Kebijaksanzan distribusi adalah  keeiatan vang harus
dilakukan oleh perusahaan untuk menyalurkan, menyvebarluaskan, mengivimban
serla menvampaikan barang-barang vang dipasarkan pacda konsumen akhir,

Jadi kehijaksaan distribusi merupakan seato hal vang sangat penting dalam
menjalankan akiivitas perusahaan-perusabaan. Sctiap perusabaan harus berusaba
merancang kehipaksanaan distribust puna mendukung ungsi-fungs: lainnya dalam
Kegistan vang mevangkut produkiivitas perusahean, Karena betapapun baik dan
bagusnva suatuy produk yang dihasilkan apabila tidak ditusjang dengan saluran
distribusi yang baik maka tidak akan membuoat produk tersebut dapar bertaban
lama dan diterima oleh pusar. Untuk itu setiap produk sebelum diluncurkan,
pertama-tama peresphann harus merancany saluran distribust vang akoan dicapai

nantinva. Fksistenst perantara sebagai lembaga vang membantu perpindaban



harang dari produsen ke konsumen mempunyai arti penting terhadap pihak-pihak
vang berbubungan dengan saluran tersebul, Lokasi konsumen yang tersebar luas
dapat dicapat dengan mudab bila perusahaan mengpunakan perantars, Lembags
ind lah yang lebih dikenal dengan distnbutor.

Distribusi merupakan organisast yang saling lerkait salu sama lain
dan terlibat dalam penvaluran produk mulai dan produsen sampai konsumien
{Bilson Simanorn, 2001 Dan menurt (lrawan dan Baso, 19ES) Distribusi
mencakup kegiatan perencansan dan pengendalian serta penyaluran barang jad:
dari tempat asal ke tempat pemakaiaan guna memenub kebuluhan cusiomer seria
memperaleh laba maksimal.

Setiap perusahasn  sebelum memasarkan produknya  terlebih  dahulu
memilih saleran  distribusi yang  skan melancarkan  penyaluran prodeknva.
Kelancaran dalam penjualan tdak semata-mata dibebankan dalam hal distnbus
tentunyas, akan teapi juga ditunjane fakor lain seperti kualitas produk, kegiatan
promosi  dan sebagainyva. Namun pada  hakckawnya  distribusi  mcrupakan
permindaban barang dalam jumlsh vang tepat pada saat vang tepal, sesum dengan
kontrak atau penjualan vang dibuat. Dalam bal ini, permasalahn saluran distribus
akan sangat penting untuk menghindart ataw mengurangl hambatan yang ditemul.

Dalam hal int PT. Anugrah Argon Medica Cabane Padang merupAkan
sebuah  perusahaan  bagian pabnk-pabok  farmasi vang ada di  Indonesia
Distributor ini dikenal dengan sebutan Perusahazn Besar Faqmasi (PRF), PREF ini
berugas unluk menyalurkan produk-produk tersebut dart produsen sampai ke

tangan kensumen melalul perantara yaitu pedagang besar atau pengecer schagai



BAB VI

PENUTLUP

Berdasarkan pada pembahasan bab-hab sehelumnya maka dapat di ambil
beberapa kesinpulan dan saran-saran penelitian selanjutnya, Hal ini siajukan
sebagai  hahan  masukan  untwk  pertimbangan  dalam menyusun o straleg
Lehijaksanaan perusahaan selanjuinya, Adapun kesimpulan-kesimpulan dan saran-
saran penelitian selanjuinya adalah sebagal berikut:

.1 Iesimpulan

s PT. Anugrah Argon Medica cabang Padang adalah sebush perusahaan
swasta nasional vang bergerak dalam farmasi. PT. Anugrah Argon Medica
cabang Padeng di kelola oleh vrang vang sudah berpengalaman di
bidangnyi.

s  Karena menaungi wilavah pemasaran vang luas, maka dalam kepiatan
distribusi perusshaan menggunakan saluran satu dan dua Gngkat yang
bertwjuan agar produk dapat langsung disalurkan

o Dalam kegigtan penvaluran PT, Anugrab Argon Medica cabang Padang
mengeunakan angkutan kendaraan sendiri. Pengecer terdin dart Pedagang
Besar Farmasi. Rumah sakil, Apotik, dan Toke obat.

«  Berdasarkan jumlah perantara vang digunakan dalam saluran pemasaran
vang digunakan  PT. Anugrah  Argen  Medica  Cabang  Padang
mengeunakan saluran distribusi intensif sehingga kebutuhan kensumen

akan produk bisa terpenuhi dengan cepat.

B
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