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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhFaktor Kualitas Pelayanan dan Kepuasaan
Pelanggan Terhadap Terciptanya Word Of Mouth Pada Restoran Uje Bp. Metode analisa data
yang digunakan adalah analisis model persamaan structural (szuctural equation modeling)
denganbantuanprogram SmartPLS 2.0 M3. Penelitian ini menggunakan 115 responden sebagai
sampel penelitian. Variabel bebasnya yakni Kualitas Pelayanan(X1)dan Kepuasan
Pelanggan(X2) sedangkan variabel terikatnyaadalah #ord Of Mouth (Y) Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan berpengaruhsignifikan
terhadap Word Of MouthpadaRestoran Uje Bp.
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