
DRAFTDRAFTDRAFTDRAFT SKRIPSISKRIPSISKRIPSISKRIPSI

ANALISISANALISISANALISISANALISIS PENGARUHPENGARUHPENGARUHPENGARUHKUALITASKUALITASKUALITASKUALITAS PELAYANANPELAYANANPELAYANANPELAYANAN DANDANDANDANKEPUASANKEPUASANKEPUASANKEPUASAN PELANGGANPELANGGANPELANGGANPELANGGAN

TERHADAPTERHADAPTERHADAPTERHADAP TERCIPTANYATERCIPTANYATERCIPTANYATERCIPTANYAWORDWORDWORDWORDOFOFOFOFMOUTHMOUTHMOUTHMOUTH PADAPADAPADAPADARESTORANRESTORANRESTORANRESTORANUJEUJEUJEUJE BPBPBPBP

DIDIDIDI KOTAKOTAKOTAKOTA PADANGPADANGPADANGPADANG

(Studi(Studi(Studi(Studi KasusKasusKasusKasus RestoranRestoranRestoranRestoran UjeUjeUjeUje BP)BP)BP)BP)

DiajukanDiajukanDiajukanDiajukan OlehOlehOlehOleh

RiffandyRiffandyRiffandyRiffandy PratamaPratamaPratamaPratama

BPBPBPBP 0810523144081052314408105231440810523144

JURUSANJURUSANJURUSANJURUSANMANAJEMENMANAJEMENMANAJEMENMANAJEMENFAKULTASFAKULTASFAKULTASFAKULTAS EKONOMIEKONOMIEKONOMIEKONOMI

UNIVESITASUNIVESITASUNIVESITASUNIVESITAS ANDALASANDALASANDALASANDALAS

PADANGPADANGPADANGPADANG

2013201320132013


