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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kecerdasan emosional, konflik dan stres kerja
terhadap kinerja kaxyawan Objek penelitian adalah PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Cabang Padang.
S-npel dalam penelitian ini sebanyak 50 karyawan yang dipilih berdasarkan metode purposive sampling.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis data Partial Least Square (PLS) dari software
SmartPLS versi 2.0.M3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Untuk konflik didapatkan pengaruh yang yang positif terhadap
kinerja karyawan. Untuk stres kerja didapatkan pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan untuk hubungan konflik terhadap stres kerja didapatkan hubungan yang negatif dan signifikan
dan kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap konflik. Beberapa perbedaan hasil
d@memukan berbeda dengan penelitian terdahulu dan setelah diukur dengan PLS dapat disimpulkan bahwa
kecerdasan emosional dapat meminimalkan terjadinya konflik dan stres kerja sehingga dapat meningkatkan

kimerja karyawan.
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