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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemetaan lingkungan internal dan
ekstenal usaha Kopi Kawa Daun yang dapat digunakan untuk melakukan pemilihan
strategi. Alat analisis yang digunakan adalah matrik faktor internal (IFE), matrik faktor
eksternal (EFE) dan matrik SWOT. Objek penelitian ini adalah seburah stakeholders
usaha Kopi Kawa Deun yaitu pemilik, manajemen, distributor, konsumen yang
dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa usaha Kopi Kawa Daun masih memiliki kelemahan dalam segi intemal maupun
eksternal. Kopi Kawa Daun belum bisa menggunakan kekuatan yang mereka miliki serta
memaksimalkan peluang yang ada. Pada matrik SWOT dapat dirumuskan 4 pilihan
strategi yaitu S-O strategy, W-O strategy, S-T strategy, W-T strategy Berdasarkan
pemetaan pada diagram SWOT maka pilihan sirategi yang tepat untuk usaha Kopi Kawa
Daun saat ini adalah W-T sirategy yang berarti meminimalisir kelemahan sera
menghindari ancaman atau bisa disebut juga defensive strategy
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