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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh citra merck, harga dan grup referensi pada
keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame pada mahasiswi di pemasaran berbasis word of mouth di
Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 orang
mahasiswi Jurusan Manajemen yang merupakan konsumen dari produk Oriflame dengan metode
pengambilan data purposive sampling. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan program SPSS
(Statistical Program for Social Science). Hasil penelitian menunjukkan variable citra merck, harga dan
grup referensi berpengaruh yang positif dan signifikan pada keputusan pembelian produk kosmetik
Oriflame.
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