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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Experiential Marketing dan Customer Value
pada Customer Loyalty melalui Customer Satisfaction Enhaii Soerabi Bandung. Data diperoleh melalui
penyebaran kuisioner, dimana menggunakan sebanyak 100 responden yang pernah melakukan kunjungan
minimal dua kali. Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Setelah data terkumpul kemudian diolah dengan uji validitas, uji reliable dan uji
hipotesis menggunakan program SmartPLS 2.0. Hasil penelitian menunjukkan Experiential Marketing,
Customer Value dan Customer Satisfaction berpengaruh signifikan pada Customer Loyalty. Dalam variabel
mediasi yaitu Customer satisfaction terjadi Partial Mediation dimana variabel independen kepada variabel
dependen baik secara langsung maupun tidak adalah signifikan. Loyalitas pelanggan akan semakin tinggi
terjadi apabila konsumen didorong oleh pengalaman berbelanja dan nilai konsumen yang diterapkan
produsen.
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