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IDENTITAS DAN URAIAN UMUM 

1. Judul PKM  : Implementasi Aplikasi Web Dan Konfigurasi  

Server “E-Lapor Bencana” Bencana Daerah Provinsi 

Sumatera Barat 

2. Tim Pelaksana  : 

No Nama Jabatan Bidang Keahlian Instansi Asal 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Analisis Situasi 

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2007 Pasal 3 Angka 2 menyebutkan bahwa 

salah satu prinsip penanggulangan bencana yaitu cepat dan tepat. Salah satu upaya 

yang dapat dilakukan untuk mendukung tanggap darurat bencana yaitu tersedianya 

sebuah sistem aplikasi yang dapat digunakan sebagai alat pelaporan dan penerimaan 

laporan kejadian bencana. 

Berdasarkan data hasil pengukuran Indeks Risiko Bencana Indonesia tahun 2020, 

Provinsi Sumatera Barat memiliki kelas resiko tinggi dengan nilai 149.53. 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik, Sumatera Barat memiliki luas wilayah 

sekitar 42.013 km2 dan jumlah penduduk mencapai 5.534.472. Dengan banyaknya 

penduduk dan besarnya potensi bencana di wilayah Sumatera Barat maka dibutuhkan 

sebuah sistem yang dapat memudahkan petugas dari Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Barat untuk dapat menindaklanjuti bencana yang 

terjadi dengan respon cepat berdasarkan pelaporan yang masuk ke BPBD Sumbar. 

Saat ini proses pelaporan bencana di BPBD Sumbar dilakukan melalui chat 

WhatsApp baik berupa pesan maupun file PDF. Setelah pihak BPBD Provinsi 

Sumatera Barat menerima laporan dari daerah, data-data tersebut disatukan ke 

Microsoft Excel. Proses pelaporan seperti ini masih kurang efisien karena akan 

menimbukalan permasalahan baru jika terdapat laporan yang terlewatkan karena 

banyaknya laporan yang masuk ke BPBD Sumbar. Oleh karena itu, diperlukan sebuah 

sistem berbasis perangkat android yang terintegrasi dengan web service sebagai 

perantara aplikasi dengan web server. Aplikasi android yang terintegrasi dengan web 

server akan memudahkan dan mempercepat pihak BPBD dalam proses koordinasi dan 

pelaporan bencana dan keadaan darurat oleh masyarakat.  

Departemen Sistem Informasi (DSI) Universitas Andalas mempunyai kewajiban 

dalam menjalankan salah satu Tridarma Perguruan tinggi yaitu pengabdian 

masyarakat. Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh pihak BPBD, maka 

dosen Departemen Sistem Informasi bersama mahasiswa menjalankan kegiatan 

pengabdian masyarakat dengan tema “Implementasi Aplikasi Web Dan 

Konfigurasi Server “E-Lapor Bencana” Daerah Provinsi Sumatera Barat”. 

Kegiatan ini diharapkan dapat membantu pihak BPBD Sumbar dalam melaporkan, 
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mendokumentasikan dan menginputkan data-data yang telah didapatkan di tempat 

kejadian bencana. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat dikemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara mengimplementasikan e-lapor penangulangan bencana di BPBD 

Sumatera Barat berbasis web? 

2. Bagaimana cara konfigurasi web server ke perangkat android? 

 

1.3 Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah mengimplementasikan sistem pelaporan bencana 

berbasis web yang terintegrasi dengan web server sehingga memudahkan dan 

mempercepat pihak BPBD dalam proses koordinasi dan pelaporan bencana dan 

keadaan darurat oleh masyarakat.  

 

1.4 Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian ini dilaksanakan selama enam bulan, dimulai pada bulan 

April 2023 sampai bulan September 2023. Jadwal kegiatan ini dapat dilihat pada 

Tabel 3 berikut. 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan Pengabdian 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan 
Apr Mei Jun Jul Ags Sep 

Diskusi dengan Tim PKM       

Perancangan Kegiatan       

Persiapan Kegiatan       

Pelaksaanaan Kegiatan       

Laporan Akhir       
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BAB 2. METODE PELAKSANAAN 

 

Untuk mencapai tujuan dari pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini, maka metode pelaksanaan pada kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

Gambar 1 Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM 

 

Berdasarkan Gambar 1, tahapan dari kegiatan tersebut dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. Persiapan 

Pada tahapan ini, akan dimulai dengan analisa situasi, membuat kerjasama 

dengan mitra, dan merancang kegiatan. Kerjasama dilakukan dengan pihak 

BPBD Provinsi Sumatera Barat. Tujuan dari tahapan ini adalah 

mendiskusikan program kegiatan dan memberikan informasi yang tepat 

kepada target dari kegiatan pengabdian ini.  

2. Implementasi 

Tim pengabdian akan mensosialisasikan cara penggunaan aplikasi berbasis 

web serta konfigurasi server dengan perangkat android. 

3. Laporan 

Pada langkah ini, hasil kegiatan akan dilaporkan kepada LPPM selaku 

pengelola kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat di Universitas Andalas. 
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BAB 3. PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

1.1 Persiapan 

Pada tahapan persiapan, yang pertama dilakukan oleh tim PKM DSI Unand 

adalah melakukan komunikasi dengan pihak BPBD Provinsi Sumatera Barat. 

Kunjungan kerjasama ini dilaksanakan pada tanggal 23 Juni 2023 yang dihadiri 

oleh Bapak Husnil Kamil selaku Ketua Departemen Sistem Informasi dan tim 

PKM DSI 2023. Sedangkan dari pihak BPBD dihadiri oleh Bapak Rumainur 

selaku Kepala Bidang Logistik dan Peralatan beserta staf dari BPBD Sumbar. 

Tujuannya adalah untuk mendiskusikan kegiatan dan informasi apa saja yang akan 

disampaikan kepada pihak BPBD Provinsi Sumatera Barat terkait implementasi 

aplikasi web dan konfigurasi server “E-Lapor Bencana” di BPBD Sumbar.  

Pada kegiatan ini, pihak BPBD menyampaikan beberapa kendala dan kondisi 

dari pihak BPBD saat ini dalam pelaporan bencana. Saat ini pihak BPBD belum 

memiliki sistem monitoring yang terintegrasi hanya menggunakan WhatsApp 

sebagai media komunikasi dan pelaporan bencana. Informasi yang disampaikan 

oleh pihak BPBD terkait kendala dan situasi yang ada dirangkum dan disesuaikan 

dengan sistem yang akan diterapkan. Pada tahapan ini, semua informasi terkait 

sasaran dan program sudah ditelusuri. 

 

1.2 Implementasi 

Pada tahap ini, tim PKM DSI beserta mahasiswa asisten laboratorim dasar akan 

menghosting Aplikasi E-Disaster dan menyusun buku petunjuk penggunaan sistem 

E-Disaster berbasis web. Selanjutnya, tim PKM DSI akan memberikan pelatihan 

penggunaan aplikasi kepada staf BPBD Sumbar selama kunjungan kedua. 

Kegiatan dalam kunjungan kedua melibatkan pelatihan sekaligus sekaligus serah 

terima aplikasi E-Disaster ke pihak BPBD Sumbar. 
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

Kegiatan pengabdian berupa implementasi aplikasi web dan konfigurasi server 

E-Lapor Bencana di BPBD Sumbar telah dilaksanakan untuk kunjungan pertama 

secara luring di kantor BPBD Sumbar pada hari jumat tanggal 23 Juni 2023. 

Kegiatan ini dihadiri oleh Ketua Departemen Sistem Informasi beserta tim PKM 

DSI. Sedangkan dari BPBD dihadiri oleh Kepala Bidang Logistik dan Peralatan 

beserta staf BPBD Sumbar. Pada kegiatan ini, pihak BPBD menyampaikan 

beberapa kendala dan kondisi saat ini terkait proses pelaporan bencana. Saat ini 

pihak BPBD belum memiliki sistem monitoring yang terintegrasi hanya 

menggunakan WhatsApp sebagai media komunikasi dan pelaporan bencana. 

Informasi yang disampaikan oleh pihak BPBD terkait kendala dan situasi yang ada 

dirangkum dan disesuaikan dengan sistem yang akan diterapkan. 

Selanjutnya, tim PKM DSI bersama mahasiswa Labor Dasar akan melanjutkan 

dengan meng-hosting Aplikasi E-Disaster dan menyusun buku petunjuk 

penggunaan sistem E-Disaster berbasis web. Pada kunjungan kedua, tim PKM DSI 

memberikan pelatihan penggunaan aplikasi kepada staf BPBD Sumbar. Kegiatan 

dalam kunjungan kedua tidak hanya melibatkan pelatihan penggunaan Aplikasi E-

Disaster, tetapi juga serah terima aplikasi E-Disaster kepada pihak BPBD Sumbar 

Hasil yang diharapkan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah berhasilnya 

mengimplementasikan sebuah sistem pelaporan bencana di BPBD Sumbar berbasis 

web yang terintegrasi dengan web server. Dengan adanya aplikasi web server, 

diharapkan petugas dari Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi 

Sumatera dapat menindaklanjuti bencana yang terjadi dengan respon cepat, efisien 

dan efektif. 
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Buku Petunjuk Penggunaan Sistem 
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Berbasis Web (Disaster App) 
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1 PENDAHULUAN 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual Sistem Pelaporan Bencana ini dibuat untuk tujuan sebagai 

berikut: 

1. Menjelaskan dan memaparkan penggunaan Aplikasi Disaster untuk pengguna. 

2. Sebagai panduan penggunaan Aplikasi Disaster ini. 

1.2 Deskripsi Umum 

Aplikasi Disaster merupakan Sistem Pelaporan Bencana berbasis website dan mobile 

hasil dari tugas akhir penulis. Aplikasi ini dibangun berdasarkan Perka BNPB No 8 

Tahun 2011 Tentang Standarisasi Data Kebencanaan,” 2011 dan dapat digunakan untuk 

melaporkan data kebencanaan yang terjadi langsung dari tempat kejadian bencana. 

1.3 Deskripsi Dokumen 

Sistematika penulisan dokumen ini dibagi menjadi tiga bab, sebagai berikut. 

1. BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum serta deskripsi dokumen. 

2. BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan Aplikasi Disaster meliputi 

perangkat lunak dan perangkat keras. 

3. BAB III 

Berisi cara penggunaan Aplikasi Disaster. 

 

  



 

2 PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

2.1 Perangkat Lunak 

Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan dalam implementasi sistem saat 

pembuatan dokumen ini adalah sebagai berikut. 

1. Sistem Operasi Windows 10 

2. Web Browser Google Chrome  

3. Web Server Laragon 

4. Database PostgreSql v14.6 

5. Android Studio Chipmunk 2021.2.1 

6. Minimal Android Version 5.1.1  

2.2 Perangkat Keras 

Implementasi aplikasi saat pembuatan dokumen ini dilakukan dengan menggunakan 

perangkat keras komputer dengan spesifikasi sebagai berikut: 

1. Komputer dengan processor Intel(R) Core(TM) i5-8250U @ 1.60GHz (8 

SPUs), ~1.8GHz  

2. Komputer dengan RAM 8GB 

3. Hardisk komputer dengan 1TB 

4. Smartphone OPPO A71 RAM 2GB Android Version 7.1.1 

2.3 Pengguna Aplikasi 

Pengguna yang dapat menggunakan aplikasi ini, sebagai berikut. 

1. Aplikasi Disaster bagian admin digunakan oleh admin yang paham dengan 

proses bisnis aplikasi. 

2. Aplikasi Disaster bagian user digunakan oleh staff Badan Penaggulangan 

Bencana Daerah yang mengumpulkan data kebencanaan dari tempat kejadian 

bencana. 

 

  



 

3 MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

3.1 Struktur Menu 

Berikut menu pada aplikasi website. 

1. Akses 

a. Manajemen User 

b. Manajemen Role 

2. Manajemen Bencana 

3. Manajemen Shelter 

4. Organisasi Relawan 

5. Manajemen Orang 

a. Penduduk 

b. Korban 

c. Terdampak 

6. Manajemen Area 

a. Provinsi 

b. Kota/Kabupaten 

c. Kecamatan 

d. Kelurahan 

7. Manajemen Sumber Daya 

8. Log

 

3.2 Cara Penggunaan 

Berikut langkah-langkah penggunaan aplikasi pelaporan bencana bagian admin 

(website). 

A. Login 

1. Buka aplikasi dengan menggunakan url berikut https://edisaster.unand.dev/ 

pada web browser. 

2. Klik tombol login. 

 

3. Masukkan email dan password pada halaman login yang muncul. 

Email Super Admin: admin@admin.com 

Pass Super Admin: R4tU54nRp 

Kemudian tekan tombol Login. 

mailto:admin@admin.com


 

 

4. Masukkan authentication code yang ada pada Authenticator App di 

smartphone anda. Lalu, tekan tombol Confirm Code. 

 

5. Jika authentication code benar maka sekarang anda sudah di Halaman 

Dashboard Admin. 

 

 

B. Cara Mendapatkan Authentication Code 

1. Jika anda belum mengatur Two-factor Authentication, maka akan tampil 

halaman pengaturan Two-factor Authentication yang bisa didapatkan pada 

halaman https://edisaster.unand.dev/account menu Two Factor Authentication. 

. 

https://edisaster.unand.dev/account


 

 

Lalu tekan tombol Enable Two Factor Autentication, kemudian akan muncul 

gambar berikut. 

 

2. Ikuti perintah yang tertera pada halaman pengaturan Two-factor 

Authentication. 

a. Download aplikasi 2FA Authenticator seperti Google Authenticator 

pada smartphone anda. Scan QR Code pada halaman tersebut. 

b. Masukkan kode yang ada pada smartphone anda pada bagian 

Authorization Code. Lalu, tekan tombol Enable Two Factor 

Authentication. 

3. Selanjutnya, akan muncul halaman yang berisi Recovery Code yang bisa 

digunakan jika anda tidak lagi memiliki akses ke aplikasi Google 

Authenticator yang ada pada smartphone, misalnya anda sudah menguninstall 

aplikasi Google Authenticator. Recovery codes yang ada harus disimpan 

ditempat yang aman. 

4. Lalu, klik pilihan Administrator pada bagian dropdown kanan atas untuk 

masuk ke Halaman Dashboard Admin. 



 

 

 

C. Menu Akses 

C.1 Manajemen User 

1. Pada bagian sidebar pilih Menu Access > User Management. Terdapat beberapa 

tombol pada bagian Actions tiap baris data. Umumnya tiap tombol digunakan 

pada aplikasi ini memiliki fungsi yang sama di tiap menu hanya saja data yang 

ditampilkan akan berbeda, sesuai dengan Menu yang dipilih.  

Nama Tombol Gambar Fungsi 

Tombol View 
 

Melihat detail data 

Tombol Edit 

 

Masuk ke Halaman Edit 

data 

Tombol Delete 
 

Menghapus data 

Tombol More 

 

Change 

Password 

 

Mengganti password user 

Clear 

Session 

Mengeluarkan user dari 

aplikasi 

Login As 

User 

Masuk ke aplikasi 

sebagai user lain 

Deactive Menonaktifkan user 

 



 

2. Pada bagian kanan atas Halaman List User terdapat tiga buah link, seperti Create 

User, Deactivated Users dan Deleted Users. Create User digunakan untuk masuk 

ke form menambahkan user baru. Deactivated Users digunakan untuk melihat list 

user yang dinonaktifkan. Dan Deleted Users digunakan untuk melihat list user 

yang telah dihapus. Untuk menambahkan pengguna yaitu dengan mengisi data-

data yang dibutuhkan pada form di bawah lalu menekan tombol create user. 

 

Setiap akun yang dihapus akan muncul pada halaman deleted user. Akun yang 

telah dihapus juga dapat dikembalikan dengan menekan tombol restore. 

Tombol login as test user merupakan fitur untuk menampilkan halaman jika 

pengguna login menggunakan akun test yang kemudian akan muncul halaman 

berikut. 

 



 

 

Untuk menonaktifkan akun dapat dengan menekan tombol deactivate lalu 

continue, kemudian daftar akun yang dinonaktifkan akan muncul pada halaman 

deactivate akun. Untuk mengaktifkan kembali akun tersebut yaitu dengan 

menekan tombol reactivate dan akun tersebut akan muncul di halaman daftar 

akun. 

 

 



 

C.2 Manajemen Role 

Pada bagian sidebar pilih Menu Access > Role Management. Pada bagian kanan 

atas Halaman List Role terdapat sebuah link, seperti Create Role. Create Role 

digunakan untuk membuat role baru. 

 

Untuk menambahkan role yaitu dengan mengisi informasi yang dibutuhkan tekait 

role yang akan ditambahkan pada form di bawah. Kemudian role yang berhasil 

ditambahkan akan muncul pada halaman daftar role di atas. 

 

 

D. Manajemen Disaster 

Pada bagian sidebar pilih Disaster Management. Pada bagian kanan atas Halaman 

List Disaster terdapat dua buah link, seperti Create Disaster dan Download. Create 

Disaster digunakan untuk membuat data bencana baru. Download digunakan 

untuk mengunduh laporan bencana di jenis bencana tertentu dan waktu tertentu. 



 

 

D.1 Membuat Data Bencana Baru 

1. Klik link Create Disaster pada bagian kanan atas Halaman List Data Bencana. 

2. Selanjutnya akan diarahkan ke Halaman Form Data Bencana berikut. 

 

3. Isi semua data bencana pada form tersebut. Bagian titik koordinat dapat terisi 

otomatis saat anda menentukan lokasi bencana melalui peta. Selanjutnya, 

tekan Tombol Save untuk menyimpan data bencana yang telah dibuat. 

 

D.2 Mendownload Data Bencana 

1. Klik link Download pada bagian kanan atas Halaman List Data Bencana. 

2. Selanjutnya akan diarahkan ke Halaman Download Data Bencana berikut. 



 

 

3. Pilih jenis bencana dan rentang waktu kejadian bencana. Selanjutnya, tekan 

tombol Download untuk mendownload laporan data bencana. 

 

E. Manajemen Shelter 

Manajemen Shelter merupakan halaman yang digunakan untuk membuat data 

baru, melihat detail, mengedit dan menghapus data pengungsian. Pada bagian 

sidebar pilih Shelter Management. Pada bagian kanan atas Halaman List Shelter 

terdapat sebuah link, seperti Create Shelter. Create Shelter digunakan untuk 

membuat data shelter baru.  

 

 



 

Jika ingin melihat detail dari shelter/tempat pengungsian anda dapat menekan 

Tombol View pada salah satu baris data shelter. Kemudian, akan tampil Halaman 

Detail Data Shelter seperti berikut. 

 

 

Pada bagian kanan atas terdapat link Evacuee yang akan mengarahkan anda ke 

Halaman List Evacuee / list pengungsi yang ada pada suatu shelter. Anda juga 

dapat menambahkan, melihat detail data, mengedit dan menghapus data 

pengungsi. 

 

 

F. Volunteer Organization 

Volunteer Organization merupakan halaman yang menyediakan informasi terkait 

organisasi relawan. Pada halaman ini anda dapat menambahkan, melihat detail 

data, mengedit dan menghapus data organisasi relawan. Pada bagian sidebar pilih 

Volunteer Organization. Pada bagian kanan atas Halaman List Volunteer 



 

Organization terdapat sebuah link, yaitu Create Data. Create Data digunakan 

untuk membuat data organisasi relawan baru.  

 
Jika ingin melihat detail dari organisasi relawan anda dapat menekan Tombol 

View pada salah satu baris data organisasi pada list organisasi relawan. 

Kemudian, akan tampil Halaman Detail Data Organisasi seperti berikut. 

 
Pada bagian kanan atas terdapat link Volunteer yang akan mengarahkan anda ke 

Halaman List Volunteer pada suatu organisasi relawan. Anda juga dapat 

menambahkan, melihat detail data, mengedit dan menghapus data relawan. 



 

 
 

 

G. People Management 

People Management merupakan halaman yang menyediakan informasi terkait data 

penduduk, korban dan orang terdampak. Pada halaman ini anda dapat 

menambahkan, melihat detail data, mengedit dan menghapus data penduduk, 

korban dan orang terdampak.  

 

G.1 Citizen / Penduduk 

Pada bagian sidebar pilih People Management > Citizen. Pada bagian kanan atas 

Halaman List Citizen terdapat sebuah link, yaitu Create Data. Create Data 

digunakan untuk membuat data penduduk baru. 

 
 

G.2 Victim / Korban Bencana 

Pada bagian sidebar pilih People Management > Victim. Pada bagian kanan atas 

Halaman List Citizen terdapat sebuah link, yaitu Create Victim. Create Victim 



 

digunakan untuk membuat data korban. Beberapa hal yang perlu diperhatikan 

sebagai berikut. 

1. Anda tinggal memilih nik yang juga disertai dengan nama penduduk, karena data 

korban berasal dari data penduduk yang sudah terdaftar pada sistem. Jika data 

korban yang akan ditambahkan belum terdaftar pada sistem maka harus 

ditambahkan ke data penduduk terlebih dahulu. 

 

2. Selain itu, data pada dropdown ID Bencana berasal dari data bencana yang telah 

terdaftar pada sistem melalui Disaster Management. 

 

G.3 Affected / Orang Terdampak 

Pada bagian sidebar pilih People Management > Affected. Pada bagian kanan atas 

Halaman List Citizen terdapat sebuah link, yaitu Create Affected. Create Affected 

digunakan untuk membuat data orang terdampak. Sama halnya dengan data 

korban pada Halaman Tambah Victim, anda perlu memperhatikan beberapa hal di 

Halaman Tambah Affected yang dapat dilihat pada bagian G.2 Victim. 

 

H. Area Management 

Area Management merupakan halaman yang menyediakan informasi terkait data 

wilayah. Pada halaman ini anda dapat menambahkan, melihat detail data, 

mengedit dan menghapus data wilayah. Data wilayah pada aplikasi ini terbagi 

menjadi 4, yaitu Province (Provinsi), District (Kecamatan), Sub District 

(Kabupaten / Kota), dan Urban Village (Kelurahan / Desa) seperti pada gambar 

berikut. 

1 

2 



 

 

I. Resources Types Management 

Resources management merupakan halaman yang digunakan untuk mengelola tipe 

sumberdaya yang ada. Pada halaman tersebut pengguna dapat menambahkan, 

mengedit, serta menghapus sumber daya yang ada. 

 
 

J. Log 

Log merupakan halaman yang menampung berbagai data aktivitas yang dilakukan 

user pada aplikasi.
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