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IDENTITAS DAN URAIAN UMUM 
 

 
 

1.  Judul PKM                    : Pembangunan dan Implementasi Sistem Informasi Pengajuan 

Pembelian Dan Indeks Kepuasan Masyarakat Berbasis Web 

pada BPTU HPT Padang Mengatas 
2.  Tim Pelaksana                 : 

 

No Nama Jabatan Bidang Instansi 

Keahlian Asal 

1 Jefril Rahmadoni, M.Kom Ketua Sistem Universitas 
Informasi Andalas 

2 Adi Arga Arifnur, M.Kom Anggota Rekayasa P. Universitas 
1 Lunak Andalas 

3 Haris Suryamen, M.Sc Anggota Sistem Universitas 
2 Informasi Andalas 

4 Dwi Welly Sukma N, M.T Anggota Sistem Universitas 
3 Informasi Andalas 

5 Hafizah Hanim, M.Kom Anggota Sistem Universitas 
4 Informasi Andalas 

6 Muhammad Afif Anggota Sistem Universitas 
5 Informasi Andalas 

7 Zuha Bima Alfaruq Anggota Sistem Universitas 
6 Informasi Andalas 

 

3.  Objek (Khalayak Sasaran) Pengabdian kepada Masyarakat : SMA N 3 Batusangkar 
 

4.  Masa Pelaksanaan 
 

Mulai       : Bulan: Januari, Tahun: 2023 
 

Berakhir  : Bulan: November, Tahun: 2023 
 

5.  Usulan Biaya 
 

Total        : Rp 1.500.000,00 
 

6.  Lokasi Pengabdian kepada Masyarakat : Payakumbuh 
 

7.  Mitra  yang Terlibat :  Balai  Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak 
 

(BPTUHPT) Padang Mengatas 
 

8.  Permasalahan yang ditemukan dan solusi yang ditawarkan: 
 

Permasalahan: Belum tersedianya sistem informasi bagi masyarakat umum yang ingin 

melakukan pembelian Sapi di Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak 

(BPTUHPT) Padang Mengatas serta juga belum tersedia sistem informasi untuk 

mengukur Indeks Kepuasan Masyarakat. 

9. Kontribusi mendasar pada khalayak sasaran: Melakukuan pembangunana serta 

implementasi dari sistem yang akan dibuat agar diharapkan diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan pada Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan
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Ternak (BPTUHPT) Padang Mengatas terhadap masyarakat umum, khususnya 

masyarakat yang ingin membeli ternak sapi yang ada pada balai pembibitan ini, dan juga 

tersedianya sistem untuk mengukur indeks kepuasan masyarakat sehingga pelayanan 

BPTUHPT menjadi maksimal. 

10. Rencana  luaran  :  Tersedianya  Sistem  Informasi  Pengajuan  Pembelian  dan  Sistem 

Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat, sebagai penunjang peningkatan pelayanan 

kepada masyarakat.
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BAB 1 PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Analisis Situasi 
 

Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak (BPTU HPT) 

merupakan UPT Pembibitan ternak yang dikhususkan untuk memproduksi bibit sapi 

potong jenis Simental dan Limosin di Indonesia. Salah satu kegiatan yang dilakukan 

yaitu penjualan sapi. Pada saat ini prosesnya masih menerima pengajuan pembelian sapi 

dengan prosedur manual yang terkadang dapat memakan waktu yang cukup banyak baik 

dalam pengisian data maupun dalam proses perekapan laporannya.. 

Selain  dari  pengajuan  pembelian  sapi,  BPTU  HPT  juga  ingin  mencari  tahu 

dan  meminta  pendapat  masyarakat  terhadap  kepuasan  pelayanan  yang  diberikan 

melalui survei indeks kepuasan masyarakat guna meningkatkan kepercayaan 

masyarakat, mengetahui kekurangan dan kelebihan balai, serta untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi. 

Tim Humas atau Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BPTU 

HPT Padang Mengatas yang mengurus serta bertanggung jawab atas hal ini memerlukan 

sebuah sistem yang dapat membantu mereka dalam memperlancar dan mempercepat 

mereka  dalam  pelayanan  dan  pengelolaan    data  pembelian  sapi seperti pembuatan 

sistem untuk pengajuan pembelian sapi serta pembuatan sistem survei indeks kepuasan 

masyarakat. 

Hal ini menjadi momentum bagi Departemen Sistem Informasi, UNAND dalam 

membantu membangun Sistem   Informasi   ini   berbasis   web   yang   diperuntukkan 

kepada   pegawai terutama Tim Humas atau (PPI)   BPTU HPT Padang Mengatas. 

Diharapkan dengan adanya sistem informasi berbasis website ini dapat memberikan 

manfaat yang besar bagi BPTU dalam meningkatkan kualitas pelayanannya serta dapat 

mempermudah pekerjaan pegawai BPTU HPT Padang Mengatas, serta sebagai bentuk 

nyata Departemen Sistem Informasi dalam menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi 

yaitu pengabdian kepada masayarakat. Tema yang diangkat pada kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat tahun ini adalah “Pembangunan dan Implementasi Sistem 

Informasi Pengajuan Pembelian Dan Indeks Kepuasan Masyarakat Berbasis Web 

pada BPTU HPT Padang Mengatas”.
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menganalisis, merancangan, dan membangunan Sistem Informasi 

Pembelian Sapi dan Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada 

BPTU HPT Padang Mengatas? 

 

1.3 Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah mengimplementasikan Sistem Informasi 

pengajuan pembelian sapi dan sistem informasi indeks kepuasan Masyarakat (IKM) 

berbasis website pada BPTU HPT Padang Mengatas. 

 

1.4 Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian ini dilaksanakan selama sebelas bulan, dimulai pada bulan 

Januari 2023 sampai bulan November 2023. Jadwal kegiatan ini dapat dilihat pada 

Tabel 1 berikut : 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan Pengabdian 

Kegiatan Mei Jun Jul Agus Sep Okt Nov 

Diskusi dengan Pihak Mitra  
 

      

Perancangan Kegiatan            

Persiapan Kegiatan            

Pelaksanaan Kegiatan            

Laporan Akhir            
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BAB 2. METODE PELAKSANAAN 
 

 

Untuk mencapai tujuan dari pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini, maka metode pelaksanaan pada kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 1. 
 

 

Persiapan Implementasi Laporan

•Analisa Situasi 

•Menjalin 
Kerjasama 
•Merancang 
Kegiatan 

•Pelaksanaan 
pembangunan 
dan 
implementasi 
Sistem 

•Pembuatan 
Laporan

 
 
 

Gambar 1 Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM 
 
 

Berdasarkan Gambar 1, tahapan dari kegiatan tersebut dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1.  Persiapan 
 

Pada tahapan ini, akan dimulai dengan analisa situasi, membuat kerjasama 

dengan mitra, dan merancang kegiatan. Kerjasama dilakukan dengan pihak 

BPTU HPT Padang Mengatas. Tujuan dari tahapan ini adalah mendiskusikan 

program kegiatan dan memberikan informasi yang tepat kepada target dari 

kegiatan pengabdian ini. 

2.  Implementasi 
 

Tim pengabdian akan melaksanakan kegiatan pembangunan dan implementasi 

Sistem Informasi. Tujuan utamanya adalah tersedianya Sistem Informasi yang 

dibutuhkan untuk meningkatkan dan memaksimalkan pelayanan BPTUHPT 

Padang Mengetas kepada masyarakat. 

3.  Laporan 
 

Pada langkah ini, hasil kegiatan akan dilaporkan kepada LPPM selaku pengelola 

kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat di Universitas Andalas. 
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BAB 3. PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

 
3.1  Tahap Persiapan 

Pada tahapan persiapan, yang pertama dilakukan oleh tim PKM DSI Unand adalah 

melakukan komunikasi dengan pihak BPTU HPT Padang Mengetas. Kunjungan 

kerjasama ini dilaksanakan pada tanggal 26 Mei 2023 yang dihadiri oleh Bapak Husnil 

Kamil selaku Ketua Departemen Sistem Informasi dan tim PKM DSI 2023. Sedangkan 

dari pihak BPTU HPT Padang Mengetas dihadiri oleh Bapak Hendra yang mewakili 

selaku Kepala BPTU HPT bapak Ir. Dani Kusworo, S.Pt., M.Si beserta staf dari BPTU 

HPT Padang Mengetas. Tujuannya adalah untuk mendiskusikan kegiatan dan 

informasi apa saja yang akan disampaikan kepada pihak BPTU HPT terkait 

implementasi sistem informasi pengajuan kunjungan dan pendataan tamu berbasis 

website pada BPTU HPT Padang Mengatas. 

Pada kegiatan ini, pihak BPTU HPT Padang Mengatas menyampaikan beberapa 

kendala dan kondisi dari pihak BPTU saat ini dalam pelaporan bencana. Saat ini pihak 

BPTU belum memiliki sistem informasi pengajuan kunjungan dan pendataan tamu 

yang terintegrasi selama ini masing menggunakan cara manual seperti menggunakan 

WhatsApp sebagai media komunikasi dan pendataan tamu yang datang berkunjung. 

Informasi yang disampaikan oleh pihak BPTU terkait kendala dan situasi yang ada 

dirangkum dan disesuaikan dengan sistem yang akan diterapkan. Pada tahapan ini, 

semua informasi terkait sasaran dan program sudah ditelusuri. 

 

3.2  Implementasi Program PKM 

Pada tahap ini, tim PKM DSI beserta mahasiswa asisten laboratorim dasar akan 

memberikan pelatihan penggunaan aplikasi kepada staf BPTU HPT Padang Mengetas. 

Pelatihan akan dilakukan pada saat kunjungan ke-dua tim PKM DSI di bulan Oktober-

November 2023. Pada kunjungan ke-dua agenda kegiatan berupa pelatihan sekaligus 

serah terima sistem informasi pengajuan kunjungan dan pendataan tamu berbasis 

website. 
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

Kegiatan pengabdian berupa implementasi aplikasi web“Pembangunan dan 

Implementasi Sistem Informasi Pengajuan Pembelian dan Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) Berbasis Website di BPTU HPT Padang Mengatas” pada 

sistem berbasis Website di BPTU HPT Padang Mengatas telah dilaksanakan untuk 

kunjungan pertama secara luring di kantor BPTU pada hari jumat tanggal 26 Mei 2023. 

Kegiatan ini dihadiri oleh Ketua Departemen Sistem Informasi beserta tim PKM DSI 

dan BPTU HPT Padang Mengetas dihadiri oleh Bapak Hendra yang mewakili selaku 

Kepala BPTU HPT bapak Ir. Dani Kusworo, S.Pt., M.Si beserta staf dari BPTU HPT 

Padang Mengetas. Tujuannya adalah untuk mendiskusikan kegiatan dan informasi apa 

saja yang akan disampaikan kepada pihak BPTU HPT terkait implementasi sistem 

informasi pengajuan kunjungan dan pendataan tamu berbasis website pada BPTU HPT 

Padang Mengatas. 

Padang kunjungan kedua, tim PKM DSI mengadakan pelatihan penggunaan 

sistem informasi pengajuan pembelian dan indeks kepuasan masyarakat berbasis 

website pada BPTU HPT Padang Mengatas. Kegiatan ini berlangsung dengan baik, 

antusias pengelola BPTU HPT Padang Mengatas cukup tinggi dengan adanya 

beberapa pertanyaan terhadap sistem yang dibangun dan memberikan apresiasi 

terhadap Departemen Sistem Informasi karena telah membangun sistem yang nantinya 

akan memudahkan masyarakat dan pengelola dalam mengelola penjualan dan 

penjualan sapi serta indeks kepuasan masyarakat. Semua fungsional yang ada pada 

sistem informasi ini berjalan sesuai sebagaimana mestinya dan sistem dalam 

membantu kinerja BPTU HPT Padang Mengatas dalam mengelola pengajuan dan 

pembelian sapi serta indeks kepuasan masyarakat secara efektif dan efesien. 
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