
Standar Operasional Prosedur (SOP)
Pengaduan Penyalahgunaan'Wewenang

KEMENTERIAN PENDIDI KAN,
KEBI]DAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGi
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Tujuan

Ruang Lingkup

Penanggung Jawab

Acuan

Untuk mempermudah penanganan pengaduan'penyalalgunaan

wewenang di lingkungan Universitas Andalas

Univeristas Andalas

Pejabat Peagelala Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik

Tata Cara :

1. Setiap pengaduan diterima oleh admin dan diverifikasi, ditelaalr dan didisklipsikan kepada PPID

Utama dalarn waktu paling larna 3 (tiga) hari kerja.

2. Atasan PPID menetapkan tiln penyelesaian penyalah-eunaan we!\ienalt-q untuk rnengupayakan

penyelesaran masalah.

3. Tim penyelesaian penyalahgrulaail wewenang di ketuai oleh PPID Pelaksana dan beranggotakan

pejabat yang menangani bidang hukum" serta pejabat lungsional yang sesuai dengan

ke[rutuhan.

4. Tim penyelesaian penyalahgunaan wewenang melaporkan proses penarlganan penyalahgunaan

wewenang kepada Pejabat PPID.

Peraturan Rektor Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pengelolaa

Informasi Publik di Universitas Andalas

Dokument Terkait
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