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ABSTRACT 

This thesis aimed to describe the act of collection of tax arrears, understand 
about contribution of tax arrears billing of restaurants, examine about problem of 
implementation of tax collection and how to solve the problems in collection of tax 
arrears restaurants in Department of Finance and Assets Management of Padang 
year 2010-2012. This thesis analyzed billing of tax arrears restaurants to increasing 
tax revenues and local taxes restaurants in Padang. The type of this thesis is 
descriptive quantitative and using primary data which is acquired directly by 
interview, documentation, study literature, secondary data from 2010-2012 and 
local regulation related to restaurants tax through Department of Finance and 
Assets Management Padang.  Analysis data used is ratio of effectiveness by 
comparing realization contribution of restaurants tax arrears to restaurants tax 
arrears and contribution ratio by comparing realization contribution of restaurants 
tax arrears to realization contribution of restaurants tax and local taxes. The result 
in this study show that collection of restaurants tax arrears is affect to restaurants 
tax revenue and local taxes in Padang and implementation of tax collection can not 
be fully implemented because there are still some procedures are still not able to do 
such issuance of admonition.  
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ABSTRAK  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tindakan penagihan 

tunggakan pajak yang dilakukan, memahami kontribusi penagihan tunggakan pajak 
restoran, mengetahui permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan penagihan 
pajak restoran, dan mengetahui cara mengatasi permasalahan dalam penagihan 
tunggakan pajak restoran di Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota 
Padang Tahun 2010 - 2012. Penelitian ini menganalisis penagihan tunggakan pajak 
restoran terhadap peningkatan penerimaan pajak restoran dan pajak daerah Kota 
Padang. Jenis Penelitianini merupakan penelitian yang bersifat deskriptif 
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 
diperoleh langsung yaitu dengan wawancara, dokumentasi, dan studi literatur dan 
data sekunder yang dikumpulkan dari tahun 2010 - 2012, serta peraturan daerah 
sehubungan dengan pajak restoran melalui kantor Dinas Pengelola Keuangan dan 
Aset Kota Padang. Analisis data yang digunakan yaitu rasio efektivitas dengan 
membandingkan realisasi penerimaan tunggakan pajak restoran terhadap tunggakan 
pajak restoran dan rasio kontribusi dengan membandingkan realisasi penerimaan 
tunggakan pajak restoran terhadap realisasi penerimaan pajak restoran dan pajak 
daerah. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dalam penagihan tunggakan 
pajak restoran memberikan pengaruh terhadap penerimaan pajak restoran dan pajak 
daerah Kota Padang dan pelaksanaan penagihan belum dapat dilaksanakan 
seluruhnya karena masih ada beberapa tata cara yang masih belum dapat dilakukan 
seperti penerbitan surat yang digunakan dalam peneguran.  
 
Kata Kunci: tunggakan pajak restoran, realisasi pembayaran tunggakan 
pajak restoran, pajak restoran, pajak daerah 

 

Skripsi telah dipertahankan di depan sidang penguji dandinyatakan lulus pada tanggal 3 Januari 
2014, dengan penguji : 
         

Tanda 
Tangan 

1. 
 
 
 
 

2. 

Nama 
Terang Suhanda, SE, M.Si, Ak Rayna Kartika, SE, M.Com, Ak 

 

Mengetahui : 
 
 
 

 
 
Ketua Jurusan Akuntansi:                Dr. Efa Yonnedi, SE, MPPM, Ak    
    NIP. 197205021996021001   Tandatangan  
 
Alumnus telah mendaftar ke fakultas dan telah mendapat Nomor Alumnus : 

 Petugas Fakultas / Universitas 
 

No Alumni Fakultas Nama: Tanda tangan: 

No Alumni Universitas Nama: Tanda tangan: 


