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Katnptts Litnau Manis, PADANG 25163

Telp/PA13X 0751 - 72497.72564 trax. 0751 - 72566

BERITA ACARA
UJIAI{ T I-IGAS AKIIIR TEKI\{[I{J NDt] STRI

SEMESTER GANJIL TA 2OI712018
Nomor: 1 8/UN. 16-A9.5 -3lIPP-T A12017

pada hari ini Jumoat tanggal Ilua Puluh Delapan bulan Juli tahun Dua Ilibu Tujuh Belas

telah dilangsungkan Ujd; Sa{ana .lurusan T'eknik lntlustri tnahasiswa tersebut di bawah

ini:

i. Nama

2 NoBP

3. Judul Tugas Akhir

4. Dosen Pernbirnbing

5. Dosen Penguii

Ketua

Anggota

6. Nilai Sidang

Nilai Angka

Nilai Mutu

7. Nilai Tugas Akhir

Nilai Angka

Nilai Mutu '

ItIira Ulandari
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Pengukuran Kualitas Pelayanan PLN lvfu$ile

(Studi Kasus: PT PLN Wilayah Sumatera Barat Area Padang)

Elita Amrina, Ph.D

Prirna Fithri, MT

Feri Afrinaldi, Ph.D
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Padang.28 Juli2017
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Sekretaris"

Dr.Eris. Dickv Faf rias
NIP 19810105 200s01 1 006

A

NIP 6 200604 1 003

a

€/{liq4""







user
Pencil




