LAPORAN KEPUASAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
UNIVERSITAS ANDALAS TAHUN 2020 DALAM BENTUK
STATISTIK

Ada kejelasan informasi jumlah tarif atau biaya resmi layanan ini

@ Tidak Baik
@® Kurang Baik
@ Cukup

® Baik

@ Sangat Baik

Petugas pemberi layanan UNAND memiliki kompetensi yang baik dalam hal pengetahuan,
keahlian, keterampilan dan pengalaman

@ Tidak Baik
® Kurang Baik
@ Cukup

@ Baik

@ Sangat Baik




Pelayanan diberikan sesuai dengan prosedur operasional standar (SOP) layanan ini

@ Tidak Baik
@ Kurang Baik
@ Cukup

@® Baik

@ Sangat Baik

Prosedur pelayanan di UNAND mudah dan sesuai dengan aturan.

@ Tidak Baik
@ Kurang Baik
@ Cukup

® Baik

@ Sangat Baik




Layanan UNAND didukung dengan sarana dan prasarana (termasuk teknologi informasi) yang
baik dan memadai

@ Tidak Baik
@ Kurang Baik
@ Cukup

@® Baik

@ Sangat Baik

UNAND memberikan pelayanan yang cepat

@ Tidak Baik
@ Kurang Baik
@ Cukup

@® Baik

@ Sangat Baik




