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TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS

REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik, menjamin penyediaan pelayanan publik
dan untuk memberikan perlindungan bagi pengguna
layanan publik dari penyalahgunaan wewenang dalam
penyelanggaraan pelayanan publik, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan
Publik;

b. bahwa untuk mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak dalam penyelenggaraan pelayanan di
Universitas Andalas, maka perlu menetapkan Maklumat
Pelayanan pada Universitas Andalas;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a dan b tersebut di atas, perlu menetapkan
Keputusan Rektor Universitas Andalas tentang Maklumat
Pelayanan pada Universitas Andalas.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012
tentang Pendidikan Tinggi;

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2005 jo Nomor 74 Tahun 2012 tentang Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

S. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun
2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 25
Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas
Andalas;

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 47
Tahun 2013 tentang Statuta Universitas Andalas;

9. Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor
501/KMK/05/2009, tentang penetapan Universitas
Andalas pada Kementerian Pendidikan Nasional sebagai
Instansi Pemerintah yang merupakan pengelolaan
keuangan badan layanan umum,;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KELIMA

10. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor :
134151/MPK/RHS/KP/2019 tanggal 22 November 2019
tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Rektor
Universitas Andalas Periode Tahun 2019 - 2023.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS.

Menetapkan Maklumat Pelayanan pada Universitas Andalas
sebagaimana sebagaimana tercantum dalam lampiran
Keputusan ini.

Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi
Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU, seluruh jajaran di lingkungan Universitas
Andalas wajib memperhatikan ketentuan peraturan
perundang-undangan dan meningkatkan pengelolaan
resiko dengan sebaik-baiknya.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.




LAMPIRAN
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS

NOMOR : 6848/UN16.R/KPT/2019
TANGGAL : 31 DESEMBER 2019

TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS

MAKLUMAT PELAYANAN
PADA UNIVERSITAS ANDALAS

UNIVERSITAS ANDALAS
MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI BERJANJI AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA
SESUAI DENGAN STANDAR YANG DITETAPKAN, DAN APABILA TIDAK
MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”.
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