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TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS 

REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS,

M en im bang  : a. bahw a dalam  rangka  m ew ujudkan  penyelenggaraan
pelayanan  publik, m enjam in penyediaan  pelayanan  publik  
d an  u n tu k  m em berikan  perlindungan  bagi pengguna 
layanan  publik  dari penyalahgunaan  w ew enang dalam  
penyelanggaraan  pelayanan  publik , se tiap  penyelenggara 
pelayanan  publik  wajib m ene tapkan  S ta n d ar Pelayanan 
Publik;

b. bahw a u n tu k  m ew ujudkan kep astian  h ak  d an  kew ajiban 
berbagai p ihak  dalam  penyelenggaraan  pelayanan  di 
U niversitas A ndalas, m aka  perlu  m ene tapkan  M aklum at 
Pelayanan pada  U niversitas Andalas;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana  d im aksud  
p ad a  h u ru f  a  dan  b te rseb u t di a ta s , perlu  m enetapkan  
K epu tusan  Rektor U niversitas A ndalas ten tan g  M aklum at 
Pelayanan pada  U niversitas Andalas.

M engingat : 1. U ndang-U ndang Republik Indonesia  Nomor 25 T ahun  2009
ten tan g  Pelayanan Publik;

2. U ndang-U ndang Republik Indonesia  Nomor 12 T ahun  2012 
ten tan g  Pendidikan Tinggi;

3. P e ra tu ran  Pem erin tah  Republik Indonesia  Nomor 23 T ahun  
2005 jo Nomor 74 T ahun  2012 ten tan g  Pengelolaan 
K euangan B adan  Layanan Um um ;

4. P e ra tu ran  Pem erin tah  Republik Indonesia  Nomor 96 T ahun  
2012 ten tan g  P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 ta h u n  
2009 ten tan g  Pelayanan Publik;

5. P e ra tu ran  Pem erin tah  Republik Indonesia  Nomor 4 T ahun  
2014 ten tang  Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan  
Pengelolaan Perguruan  Tinggi;

6. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  
Reform asi B irokrasi Republik Indonesia  Nomor 15 T ahun  
2014 ten tan g  Pedom an S tan d ar Pelayanan;

7. P e ra tu ran  M enteri Pendidikan dan  K ebudayaan Nomor 25 
T ahun  2012 ten tan g  O rganisasi dan  T ata  Kerja U niversitas 
A ndalas;

8. P e ra tu ran  M enteri Pendidikan d an  K ebudayaan Nomor 47 
T ah u n  2013 ten tang  S ta tu ta  U niversitas A ndalas;

9. K e p u tu sa n  M enteri K eu an g an  RI Nom or 
5 0 1 /K M K /0 5 /2 0 0 9 , te n ta n g  p e n e ta p a n  U n ivers itas 
A n d a las  p a d a  K em en terian  P en d id ik an  N asional sebagai 
In s ta n s i  P em erin tah  y an g  m e ru p a k a n  pengelo laan  
k e u a n g a n  b a d a n  la y a n a n  u m u m ;
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M en etap k an

KESATU

KEDUA

KELIMA

10. K e p u tu sa n  M erited  P en d id ik an  d a n  K e b u d ay a a n  Nom or : 
13415I/M PK /R H S/K P /2019  tan g g a l 22 N ovem ber 2019  
te n ta n g  P e m b erh e n tia n  d a n  P e n g a n g k a ta n  R ektor 
U n iv e rs ita s  A nda las Periode T a h u n  2 0 1 9  -  2023 .

M EM UTUSKAN:

: KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS TENTANG 
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS.

: M enetapkan M aklum at Pelayanan pada  U niversitas A ndalas 
sebagaim ana  sebagaim ana te rcan tu m  dalam  lam piran  
K epu tusan  ini.

: D alam  m e n y e le n g g a ra k a n  p e la y a n a n  g u n a  m em e n u h i 
M a k lu m a t P e la y a n a n  se b a g a im a n a  d im a k su d  p a d a  d ik tu m  
KESATU, s e lu ru h  ja ja r a n  di lin g k u n g a n  U n iv e rs ita s  
A n d a la s  w ajib  m e m p e rh a tik a n  k e te n tu a n  p e ra tu ra n  
p e ru n d a n g -u n d a n g a n  d a n  m e n in g k a tk a n  p en g e lo laan  
re s ik o  d e n g a n  se b a ik -b a ik n y a .

: K e p u tu sa n  in i m u la i b e r la k u  p a d a  ta n g g a l d ite ta p k a n .

D ite tap k ; l di P a d a n g  
g a d a  tap ' *al 31 D esem b er 2019
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LAM PI RAN
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ANDALAS 
NOMOR : 6 8 4 8 /UN 1 6 .R /K P T /2 0 1 9  
TANGGAL : 31 D ESEM BER 2019  
TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA UNIVERSITAS ANDALAS

MAKLUMAT PELAYANAN 
PADA UNIVERSITAS ANDALAS

UNIVERSITAS ANDALAS 

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI BER JA N JI AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA 
SESUAI DENGAN STANDAR YANG DITETAPKAN, DAN APABILA TIDAK 

MENEPATI JA N JI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN 
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”.
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