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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan keberadaan faktor-faktor yang menentukan 

keberhasilan  implementasi  Balanced  Scorecard  sebagai  alat  yang  digunakan  untuk 

pengukuran  kinerja  dan penerjemah  rencana  strategis perusahaan.  Objek penelitian 

adalah  Departemen  Produksi  di  PT.  Semen  Padang  pada  tahun  2012  dan  2013. 
Penelitian  ini  menggunakan  data  primer  yang  diperoleh  melalui  wawancara  dan 

observasi  serta  data  sekunder  yang  diperoleh  melalui  laporan  keuangan.  Metode 

analisa  yang digunakan  adalah analisa  studi  kasus serta analisa atas implementasi. 
Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  Balanced  Scorecard  telah  digunakan  untuk 

menerjemahkan rencana strategis Departemen Produksi dan menggunakan KPI sebagai 
alat pengukuran kinerja. Faktor-faktor penentu keberhasilan implementasi Balanced 
Scorecard  yang  terdiri  dari   Dukungan   dan   Partisipasi   Manajemen   Senior,   Prioritas, 
Komposisi   Tim  Penyusun   Balanced   Scorecard,   Mendasarkan   Scorecard   pada   Strategi 
Perusahaan,    Hubungan    dengan    Sistem-

Sistem    Pengendalian    yang    Ada,    Dukungan 
Teknologi  Informasi  dan  Pelatihan  Karyawan,  Pengembangan  Organisasi  Pembelajaran 
(Pengawasan    dan    evaluasi),    serta    Tindak    lanjut    konsep    Balanced    Scorecard    tel
ah 
ditemukan  di  Departemen  Produksi.  Tetapi,  Cakupan  Project,  Alat  Ukur  yang  Jelas  dan 
Konsisten   Setiap   Perspektif   serta   Keseimbangan   dan   Hubungan   Sebab-
Akibat   belum 
optimal dilaksanakan. 
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