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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat 

rahmat- Nya maka penyusunan laporan akhir Pengabdian Kepada Masyarakat skim IPTEK 

berbasis Dosen dan Masyarakat (IbDM) tahun 2019 dapat diselesaikan tepat pada 

waktunya. Kami ucapkan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada Ketua 

LPPM Universitas Andalas yang telah mendanai kegiatan ini, Koperasi Tenun Pandai Sikek 

dan Dekan Fakultas Teknologi Informasi yang telah memberikan kesempatan dan 

dukungannya dalam melaksanakan kegiatan ini. 

Laporan Akhir ini menjelaskan tentang rincian pelaksanaan program PKM IbDM 

tahun 2019 melalui kegiatan “Optimalisasi Media Penjualan On-Line Sebagai Salah Satu 

Strategi Pemasaran Produk Koperasi Tenun Pandai Sikek”. Pelatihan ini bertujuan untuk 

melakukan sharing knowledge antara perguruan tinggi (Program Studi Sistem Komputer) 

dengan masyarakat dalam bentuk kegiatan pelatihan dan pendampingan penggunaan media 

on-line sebagai salah satu strategi pemasaran produk Koperasi Tenun Pandai Sikek, 

diharapkan produk koperasi tidak hanya dapat dipasarkan secara lokal di Sumatera Barat 

namun juga skala nasional dan internasional.  

Kami menyadari bahwa penyusunan Laporan Akhir ini masih jauh dari sempurna, 

karena itu segala kritik dan saran dari para pembaca yang bersifat membangun sangat kami 

harapkan. Akhir kata kami berharap semoga laporan akhir ini dapat bermanfaat dan berguna 

meningkatkan wawasan bagi para pembaca hendaknya. Amin. 

 
 

Padang, 10 Desember 2019 
 
 
 

Tim PKM  
 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 



5 
 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1  Analisis Situasi 

Koperasi dapat diartikan sebagai sebuah badan hukum atau organisasi ekonomi yang 

berasaskan kekeluargaan dan bertujuan untuk mensejahterakan anggotanya. Fungsi dan peran 

koperasi di Indonesia sangat penting guna menunjang perekonomian nasional. Menurut UU No. 

25 Tahun 1992, tujuan koperasi adalah memajukan kesejahteraan anggota pada khususnya dan 

masyarakat pada umumnya serta turut serta membangun tatanan perekonomian nasional dalam 

rangka mewujudkan masyarakat yang maju, adil dan makmur. Peran dan fungsi koperasi di 

Indonesia memang penting untuk membangun perekonomian rakyat sesuai prinsip ekonomi yang 

diterapkan di Indonesia. Asas koperasi adalah kekeluargaan sedangkan landasan koperasi di 

Indonesia adalah Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 (UUD 1945) [1]. 

Koperasi Tenun Pandai Sikek merupakan koperasi yang beranggotakan penenun yang 

berada di Nagari pandai sikek Kecamatan X Koto Kabupaten Tanah Datar Sumatera Barat. Para 

anggota koperasi mempunyai keahlian dalam menenun kain khas tradisional adal Pandai Sikek. 

Pandai Sikek merupakan satu dari tujuh nagari di Minangkabau yang masyarakatnya turun-

temurun sejak ratusan tahun lalu dikenal sebagai penenun. Tenun Pandai Sikek dikenal karena 

keberagaman motifnya yang diwariskan secara turun temurun, kurang lebih tiga ribu motif telah 

dibuat penenun di Pandai Sikek dan yang populer hanya 40 motif[2]. Selain terkenal dengan hasil 

tenunan berupa sarung dan salempang, Nagari Pandai Sikek juga merupakan penghasil kerajinan 

atau cendramata khas Sumatera Barat yang sangat diminati tidak hanya dari pembeli lokal namun 

juga pembeli dari daerah dan negara lain. 

Model pemasaran yang kini digunakan di koperasi tenun pandai sikek masih 

konvensional, dimana produk yang dijual melalui koperasi masih mengharapkan kedatangan para 

pembeli secara langsung sehingga akses jalur pemasaran masih terbatas. Dengan berkembangnya 

teknologi informasi, memungkinkan untuk koperasi tenun pandai sikek untuk memanfaatkan 

media penjualan on-line sebagai salah satu strategi pemasaran produk. Dengan strategi ini, jumlah 

pembeli yang dapat dijangkau dapat meningkat, tidak lagi terbatas oleh jarak. Produk yang ada 

dapat dipasarkan tidak hanya dalam skala lokal, namun juga nasional dan internasional. Saat ini 

sudah banyak tersedia marketplace yang menyediakan sarana untuk memasarkan produk secara 

on-line tanpa harus membangun sendiri sistemnya, diantaranya tokopedia, bukaplapak, shopee, 

lazada, dan media sosial lainnya seperti facebook dan instagram. Koperasi dapat memasarkan 

produknya secara on-line melalui situs-situs belanja on-line yang telah tersedia. 
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Model pemasaran konvensional yang digunakan saat ini oleh koperasi tenun pandai sikek 

membuat akses pemasaran produk menjadi terbatas. Koperasi kesulitan untuk meningkatkan 

penjualan karena kurangnya informasi tentang produk yang dijual kepada para pembeli. 

Umumnya pembeli harus datang langsung untuk membeli produk yang dibutuhkan. Walaupun 

terkadang pembeli yang sudah kenal atau berlangganan dapat memesan / membeli barang melalui 

telepon, namun jumlahnya masih sedikit. Koperasi memiliki ruang terbatas untuk memberikan 

informasi tentang produk yang dijual kepada calon pembeli. Di sisi lain, pembeli yang 

membutuhkan produk yang dijual di koperasi menjadi kesulitan karena harus datang langsung 

untuk melakukan pembelian.  

Koperasi juga harus memperhatikan kesejateraan anggotanya. Dengan terbatasnya akses 

pemasaran, tingkat penjualan produk menjadi rendah dan pendapatan anggota koperasi tidak 

dapat ditingkatkan. Persaingan dari produk sejenis juga harus menjadi perhatian, ketika pembeli 

kekurangan akses terhadap produk yang dijual, bisa jadi pembeli akan beralih ke produk sejenis. 

Strategi pemasaran baru juga diperlukan untuk menjaga produk tetap bertahan di pasar sehingga 

warisan budaya tenun Pandai Sikek Sumatera Barat tetap terjaga. 

Tren media on-line yang berkembang pesat saat ini dapat dipilih sebagai salah satu 

strategi pemasaran produk koperasi tenun pandai sikek. Kekurangan pengetahuan dan keahlian 

tentang teknologi digital akan memberikan kesulitan dalam penerapnnya. Anggota koperasi yang 

umumnya memiliki pengetahuan terbatas tentang media pemasaran on-line membutuhkan 

pelatihan dan pendampingan agar mereka dapat mengoptimalkan media on-line sebagai salah satu 

strategi pemasaran produk. 

1.2  Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi Tenun Pandai Sikek adalah masalah 

pemasaran produk. Persaingan dengan toko yang menjual produk sejenis yang bermodal besar 

membuat Koperasi Tenun Pandai Sikek harus mempunyai strategi pemasaran produk selain 

pemasaran secara konvensional. Media pemasaran online dapat dipilih sebagai salah satu strategi 

pemasaran produk Koperasi Tenun Pandai Sikek agar produk dapat dijual tidak hanya secara lokal 

di Sumatera Barat namun juga skala nasional dan internasional. 

 Rumusan masalah dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengenalkan beberapa situs pemasaran on-line kepada Koperasi Tenun Pandai 

Sikek. 

2. Bagaimana menggunakan media pemasaran on-line sebagai salah satu strategi pemasaran produk 
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3. Bagaimana mengoptimalkan penggunaan media pemasaran online untuk meningkatkan 

penjualan produk Koperasi Tenun Pandai Sikek. 

 
1.3  Tujuan Kegiatan 
 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang akan dilakukan bertujuan untuk melakukan sharing 

knowledge antara perguruan tinggi (Program Studi Sistem Komputer) dengan masyarakat dalam 

bentuk kegiatan pelatihan dan pendampingan penggunaan media pemasaran on-line produk 

Koperasi Tenun Pandai Sikek. 

 
1.4  Manfaat Kegiatan 
 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang akan dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada masyarakat berupa : 

1. Pemahaman anggota Koperasi Tenun Pandai Sikek terhadap penggunaan pemasaran on-line 

sebagai salah satu strategi pemasaran produk. 

2. Produk Koperasi Tenun Pandai Sikek dapat dipasarkan melalui media pemasaran on-line. 

3. Media pemasaran on-line yang digunakan dapat memperluas jangkauan pemasaran produk 

tidak hanya skala lokal di Sumatera Barat namun juga skala nasional dan internasional. 
 
1.5 Target dan Luaran 
 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan bisa sebagai transfer ilmu pengetahuan 

kepada anggota koperasi tenun pandai sikek mengenai media pemasaran on-line dalam rangka 

meningkatkan penjualan produknya. Dengan peningkatan penjualan diharapkan dapat 

meningkatkan pendapatan anggotanya sekaligus juga menjaga warisan tenun pandai sikek agar 

lebih dikenal tidak hanya lokal namun juga skala nasional dan internasional. Target dan luaran 

yang ingin dicapai adalah : 

1. Meningkatnya peran program studi sistem komputer dalam memecahkan masalah yang 

terjadi dimasyarakat khususnya masalah yang dapat dipecahkan melalui pemanfaatan 

teknologi. 

2. Meningkatnya kemampuan masyarakat dalam menggunakan media pemasaran on-line 

sebagai salah satu strategi pemasaran produk. 

3. Produk pengabdian berupa laporan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

yang dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek. 

4. Menghasilkan publikasi kegiatan PKM yang dimuat pada jurnal nasional. 

5. Pelaksanan kegiatan PKM dimuat pada media cetak (koran) dan media cetak on-line. 
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BAB II METODE PELAKSANAAN 
 
 
2.1 Waktu Pengabdian 
 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat jurusan Sistem Komputer Fakultas Teknologi 

Infomasi Universitas Andalas dengan tema “Optimalisasi Media Penjualan On-Line Sebagai 

Salah Satu Strategi Pemasaran Produk Koperasi Tenun Pandai Sikek” dilaksanakan pada bulan 

Agustus sampai dengan Desember 2019. 

 
2.2 Tempat Pengabdian 
 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek 

yang berlokasi di Nagari Pandai Sikek Kecamatan X Koto Kabupaten Tanah Datar. 

 
2.3 Jadwal Kegiatan 
 

Jadwal kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan dapat dilihat pada tabel 2.1. 

 

Tabel 2.1 Jadwal Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

Kegiatan Bulan Ke- 

8 9 10 11 12 

Persiapan Kegiatan :      

1. Pembuatan Proposal       

2. Survey Lapangan      

Pelaksanaan Kegiatan :      

1. Pelatihan tentang media pemasaran on-line      

2. Pendampingan anggota koperasi dalam  

penggunaan media pemasaran on-line 

     

Pembuatan Laporan      

 
2.4 Peserta Kegiatan 

 

Peserta kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Koperasi Tenun 

Pandai Sikek dapat dilihat pada tabel 2.2. 

 

 
 
 



9 
 

Tabel 2.2. Peserta Kegiatan Pengabdian Masyarakat 
 

No. Sumber Jumlah 

1. Panitia  

a. Dosen 6 orang 

b. Mahasiswa 2 orang 

2. Peserta  

a. Ketua koperasi  1 orang 

b. Bendahara koperasi 1 orang 

c. Anggota koperasi 18 orang 

Total 28 orang 
 

Kegiatan pengabdian masyarakat dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek yang 

berlokasi di Nagari Pandai Sikek Kecamatan X Koto Kabupaten Tanah Datar diikuti oleh 20 orang 

anggota koperasi. Anggota koperasi yang dipilih untuk mengikuti kegiatan adalah yang memiliki 

perangkat smartphone dan usia dibawah 50 tahun. 

 
2.5 Metodologi Pelaksanaan Kegiatan 
 

Model pemasaran yang kini digunakan di koperasi tenun pandai sikek masih konvensional, 

dimana produk yang dijual melalui koperasi masih mengharapkan kedatangan para pembeli secara 

langsung sehingga akses jalur pemasaran masih terbatas. Dengan berkembangnya teknologi 

informasi, memungkinkan untuk koperasi tenun pandai sikek untuk memanfaatkan media 

penjualan on-line sebagai salah satu strategi pemasaran produk. Dengan strategi ini, jumlah 

pembeli yang dapat dijangkau dapat meningkat, tidak lagi terbatas oleh jarak. Produk yang ada 

dapat dipasarkan tidak hanya dalam skala lokal, namun juga nasional dan internasional. Saat ini 

sudah banyak tersedia marketplace yang menyediakan sarana untuk memasarkan produk secara 

on-line tanpa harus membangun sendiri sistemnya, salah satunya adalah tokopedia. Koperasi dapat 

memasarkan produknya secara on-line melalui situs-situs belanja on-line yang telah tersedia. 

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah dengan 

melakukan survey awal, memberikan pelatihan dan pendampingan kepada anggota Koperasi 

Tenun Pandai Sikek untuk memasarkan produk secara on-line melalui tokopedia. Metode 

pelaksanaan kegiatan dapat dilihat pada Tabel 2.3. 
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Tabel 2.3 Metode Pelaksanaan Kegiatan 

No Kegiatan Deskripsi Kegiatan 

1. Survey awal Memperoleh informasi tentang model pemasaran produk 
Koperasi Tenun Pandai Sikek 

2. Pelatihan tentang media 
pemasaran on-line 

Memberikan pelatihan kepada anggota koperasi tentang 
media pemasaran on-line sebagai salah satu strategi 
pemasaran  

3. Pendampingan anggota 
koperasi dalam  
penggunaan media 
pemasaran on-line 

Memberikan pendampingan kepada anggota koperasi yang 
telah mampu menggunakan media pemasaran on-line untuk 
dapat mengoptimalkan media on-line dalam rangka 
meningkatkan penjualan produk 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat diawali dengan melakukan survey untuk 

memperoleh informasi tentang model pemasaran yang saat ini dilakukan di Koperasi Tenun Pandai 

Sikek. Kegiatan diilanjutkan dengan memberikan pelatihan untuk membuat akun toko on-line dan 

memasukkan produk untuk dijual pada situs penjualan tokopedia. Setelah pelatihan, anggota 

koperasi juga diberikan pendampingan agar toko on-line yang sudah dibuat di situs tokopedia dan 

produk yang telah dipasarkan tersebut dapat terus dimonitor untuk meningkatkan penjulan produk 

Koperasi Tenun Pandai Sikek. 
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BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
 

3.1 Hasil Kegiatan 
 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat Jurusan Sistem Komputer Fakultas Teknologi 

Informasi Universitas Andalas dengan tema “Optimalisasi Media Penjualan On-Line Sebagai 

Salah Satu Strategi Pemasaran Produk Koperasi Tenun Pandai Sikek” dilaksanakan pada 

tanggal 22 November 2019 di Koperasi Tenun Pandai Sikek yang berlokasi di Nagari Pandai 

Sikek Kecamatan X Koto Kabupaten Tanah Datar.  Kegiatan pengabdian masyarakat dalam 

bentuk pelatihan dilakukan oleh 6 orang dosen dan 2 orang mahasiswa serta diikuti oleh 20 

orang peserta dari Koperasi Tenun Pandai Sikek. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

yang dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek dilakukan dalam tiga tahap kegiatan yaitu 

survey awal, pelatihan dan pendampingan. 

  

3.1.1 Survey Awal 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat di Koperasi Tenun Pandai Sikek dimulai 

dengan survey awal. Kegiatan ini dilakukan untuk memperoleh informasi tentang koperasi, 

produk yang dihasilkan dan model pemasaran yang saat ini digunakan. Kegiatan ini dilakukan 

dengan teknik observasi langsung ke lapangan dan wawancara dengan pengurus koperasi. Dari 

kegiatan ini diperoleh informasi berupa : 

1. Akta pendirian koperasi Nomor : 142/BH/KOPERINDAGPASTAM-TD/KOP/XII/2012 

oleh Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan Mengengah Republik Indonesia tahun 

2012. 

2. Songket pandai sikek merupakan produk unggulan di Kabupaten Tanah Datar dengan 

koperasi binaaan Koperasi Tenun Pandai Sikek dengan Surat Keputusan Penetapan produk 

unggulan daerah dengan pendekatan satu daerah satu produk (one village one product) 

melalui koperasi Kabupaten/Kota Provinsi Sumatera Barat oleh Gubernur Sumatera Barat 

3. Anggota Koperasi Tenun Pandai Sikek umumnya adalah penenun kain di Nagari Pandai 

Sikek 

4. Model pemasaran yang saat ini digunakan masih konvensional, dimana calon pembeli harus 

datang ke koperasi untuk melihat dan membeli produk tenun, hal ini menyebabkan 

pemasaran produk koperasi menjadi terbatas. 



12 
 

5. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang akan dilaksanakan dapat membantu 

memperkenalkan dan memasarkan produk Koperasi Tenun Pandai Sikek tidak hanya di 

daerah asal Sumetera Barat saja, namun skala nasional dan internasional. 

Kegiatan survey awal yang dilakukan di Koperasi Tenun Pandai Sikek dapat dilihat pada 

gambar 3.1 dan produk koperasi dapat dilihat pada gambar 3.2. 

 

  

Gambar 3.1. Kegiatan Survey Awal 

 

  

  

Gambar 3.2. Produk Koperasi 
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3.1.2 Pelatihan 

Kegiatan tahap kedua yang dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek adalah 

pelatihan yang diberikan kepada anggota koperasi. Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman anggota koperasi tentang pemasaran on-line melalui situs tokopedia. Dalam 

kegiatan ini anggota koperasi diberikan pelatihan tentang membuat akun toko on-line di 

tokopedia dan memasukkan produk yang akan dipasarkan. Kegiatan ini mendapatkan perhatian 

dan antusias yang tinggi dari peserta. Kegiatan pelatihan dapat dilihat pada gambar 3.3.  

Gambar 3.3. Kegiatan Pelatihan 

3.1.3 Pendampingan 

Kegiatan tahap ketiga yang dilaksanakan di Koperasi Tenun Pandai Sikek adalah 

pendampingan anggota koperasi dalam menggunakan media on-line dalam hal ini adalah situs 

belanja tokopedia. Hal ini dilakukan untuk mengoptimalkan media on-line sebagai strategi 

pemasaran produk Koperasi Tenun Pandai Sikek. Akun toko on-line yang sudah dibuat harus 

selalu dimonitor agar pertanyaan dan pemintaan calon pembeli yang sudah mengunjungi situs 

belanja dapat dijawab dan penjualan produk koperasi dapat ditingkatkan. Kegiatan 

pendampingan dapat dilihat pada gambar 3.4. 
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Gambar 3.4. Kegiatan Pendampingan 

 
3.2 Pembahasan 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh jurusan Sistem Komputer 

telah memberikan manfaat dalam mengenalkan media pemasaran on-line kepada Koperasi 

tenun Pandai Sikek sebagai salah satu strategi pemasaran produk. Selain itu, peserta diberikan 

juga pengetahuan tentang cara-cara mengambil foto produk untuk dijual di situs on-line 

tokopedia. Peserta pelatihan juga diberikan tips berjualan on-line agar produk yang dijual 

dapat menarik minat calon pembeli untuk membeli produk yang dijual. Saat ini Koperasi 

Tenun Pandai Sikek telah memiliki akun toko yang bernama Tenun-Pandai Sikek dengan 

alamat https://www.tokopedia.com/pandai-sikek dapat dilihat pada gambar 3.5. 

 
Gambar 3.5. Tampilan Akun Koperasi Pandai Sikek di tokopedia 

 

 

https://www.tokopedia.com/pandai-sikek


15 
 

Salah satu produk Koperasi Tenun Pandai Sikek yang dipasarkan di tokopedia adalah 

kain songket pandai sikek sutra 100% balapak penuh. Produk ini merupakan produk yang 

banyak diminati oleh konsumen karena kualitas kain dan motifnya yang bagus. Kain songket 

ini membutuhkan waktu pengerjaan selama 20 hari. Calon pembeli dapat membeli kain songket 

dengan motif yang sudah tersedia di toko dan juga dapat memesan motif lain yang diinginkan. 

Kain songket pandai sikek sutra 100% balapah penuh dapat dilihat pada gambar 3.5.    

 

Gambar 3.6 Produk yang dijual di tokopedia 
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BAB V KESIMPULAN 
 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang telah dilaksanakan di Koperasi Tenun 

Pandai Sikek telah terlaksana dan dapat diperoleh simpulan sebagai berikut : 

1. Tenun Pandai Sikek merupakan warisan budaya yang harus dijaga dan dikenalkan tidak 

hanya di daerah asal Sumatera Barat saja namun juga skala nasional dan internasional. 

2. Model pemasaran konvensional yang digunakan saat ini oleh koperasi tenun pandai sikek 

membuat akses pemasaran produk menjadi terbatas.  

3. Pemanfaatan teknologi dapat dilakukan dengan mengoptimalkan media on-line sebagai 

salah satu strategi dalam memasarkan produk Koperasi Tenun Pandai Sikek 

4. Pelatihan dan pendampingan yang telah dilakukan dapat meningkatkan pemahaman dan 

kemampuan anggota koperasi tentang media pemasaran on-line. 

5. Saat ini produk Koperasi Tenun Pandai Sikek telah dipasarkan secara on-line melalui situs 

penjualan tokopedia. 
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LAMPIRAN 
 

Cara berjualan di Tokopedia 

 

1. Pertama-tama, pastikan kamu sudah login ke Tokopedia terlebih dulu. Lalu klik 
"Buka Toko" pada bagian kiri-atas halaman home. Bisa juga dengan klik ikon 

"Toko" header menu, lalu pilih "Buka Toko". 
 

 

 

2. Isi semua data yang diperlukan dengan lengkap dan benar, seperti: 

- Domain toko (www.tokopedia.com/domaintokokamu) 
- Informasi toko (nama, slogan, deskripsi) 
- Dukungan pengiriman 
- Dukungan pembayaran 
- Foto profil toko 

Terakhir, klik "Buka Toko". 
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3. Masukkan produk-produk yang akan dijual dengan klik "Tambah Produk" di 

menu "Toko Saya". Bisa juga dengan klik "Toko" di header menu, lalu 
pilih "Tambah Produk". 

 

 
 

4. Isi semua informasi tentang produk dengan benar dan lengkap, seperti: 
 
- Nama Produk 
- Kategori produk 
- Deskripsi produk 
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- Berat produk 
- Harga produk 
- Foto produk 

Setelah itu, klik "Simpan", atau "Simpan & Tambah Baru" untuk menambah 
produk-produk baru lainnya. 

Catatan : Perlu di ingat, semua produk yang kamu upload harus memenuhi ketentuan 
upload produk yang sudah kami tetapkan. 

 
 
5. Kamu akan menerima notifikasi jika ada pesanan baru. Kamu bisa melihat 

pesanan baru dengan klik "Penjualan" di menu "Toko Saya". Bisa juga 

dengan klik ikon "Inbox" di header menu, lalu pilih "Pesanan Baru". 
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6. Untuk menerima pesanan, centang pada kolom pesanan yang kamu kamu 
proses, lalu klik "Terima Pesanan". Selanjutnya, klik "Respon Pesanan". 

Catatan : Jika ada suatu hal yang membuat kamu tidak bisa memenuhi pesanan, 
pilih "Tolak Pesanan" dan isi alasan yang sesuai di kolom "Alasan Penolakan". 

 
 
7. Pastikan kamu mengirim pesanan menggunakan agen logistik dan paket 

pengiriman yang sudah dipilih oleh pembeli. 
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