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A. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik di Unand 

Berdasarkan amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, Univeristas Andalas (Unand) telah menerbitkan Keputusan Rektor 

Universitas Andalas Nomor : 456/XIII/A/ UNAND-2015 tentang Pejabat Pengelolaan 

Informasi dan Dokumentasi Pelaksanaan di Lingkungan Universitas Andalas 2015  

(Lampiran 1) untuk melaksanakan fungsi pelayanan informasi publik Univeristas Andalas. 

Sehubungan dengan perkembangan dinamika pengelolaan informasi publik dan 

perubahan struktur organisasi di lingkungan Universitas Andalas perlu melakukan perubahan 

pengaturan informasi publik yang disediakan dan diumumkan juga mengenai struktur Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Andalas, maka diterbitkan Keputusan 

Rektor Nomor :  2112/UN16.R/XIV/KPT/2019 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan Universitas Andalas, sebagai revisi atas peraturan 

sebelumnya (Lampiran 2).  

Dalam rangka melengkapi peraturan yang sudah ada di internal Unand, diterbitkan Surat 

Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Univeristas Andalas Nomor 

: B/01/UN.16/WR2/HM.O2/KPT/2019 tentang Daftar Informasi Publik Tahun 2019 

(Lampiran 3) 

Unand juga telah melakukan serangkaian kegiatan untuk sosialisasi, edukasi, dan 

publikasi segala hal terkait dengan pengelolaan informasi publik di Unand baik kepada 

stakeholder internal (mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan) maupun stakeholder eksternal 

(alumni, mitra-mitra kerjasama, serta masyarakat umum) (Lampiran 4)  

Penyebaran informasi dikemas dalam berbagai kegiatan diantaranya:  
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1. Penyebaran informasi melalui e-flyer ke grup-grup warga Unand, media massa, dan 

masyarakat luas 

2. Penyebaran informasi melalui akun-akun media sosial resmi Unand maupun akun 

PPID 

3. Produksi dan Pengiriman Siaran Pers ke berbagai media massa.  

4. Penyelenggaraan Konferensi Pers  

5. Sosialisasi Unand ke Sekolah-sekolah di Sumatra Barat  

6. Penerimaan Kunjungan Siswa-siswa Sekolah ke Unand  

7. Penyelenggaraan Expo Pendidikan  

8. Pembinaan Uda-Uni Unand sebagai ujung tombak penyebaran informasi Unand. 

Dalam rangka melayani permohonan informasi dan menerima pengaduan masyarakat, 

beragam layanan disediakan diantaranya:  

1. Website PPID di alamat http://ppid.unand.ac.id.  

2. Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (disingkat LAPOR!) adalah aplikasi 

media sosial pertama di Indonesia yang melibatkan partisipasi publik dan bersifat dua arah, 

sehingga dalam aplikasi ini masyarakat dapat berinteraksi dengan pemerintah secara 

interaktif dengan prinsip mudah dan terpadu untuk pengawasan pembangunan dan 

pelayanan publik. Layanan ini telah terhubung dengan instansi-instansi pemerintah yang 

diantaranya terdiri dari seluruh kementerian, salah satunya Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan sebagai atasan langsung institusi Unand. PPID Unand  

3. Kotak Saran dan Pengaduan. PPID Unand memberikan kesempatan bagi warga Unand dan 

masyarakat umum yang ingin memberikan saran ataupun menyampaikan pengaduan 

http://ppid.unand.ac.id/


  

4 
 

terkait dengan apapun tentang Unand melalui Kotak Saran dan Pengaduan yang ada di 

lokasi sekitar ruang pelayanan PPID Unand.  

4. Layanan Resepsionis  

 

 

5.  Layanan Informasi Tatap Muka di meja layanan PPID.  

Secara umum tata cara permohonan informasi baik online maupun offline tersaji dalam 

info grafis yang tersaji dalam gambar berikut ini. 
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Adapun mekanisme pengajuan keberatan dan sengketa informasi bagi para pemohon 

informasi melalui mekanisme PPID tersaji dalam gambar berikut. 
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Jika pengajuan sengketa tidak puas atas putusan atasan PPID dan Komisi Informasi maka 

gugatan akan berlanjut pada tahap penyelesaian melalui pengadilan seperti tersaji di 

dalam gambar berikut:  
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B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

1. Sarana dan prasarana pelayanan Informasi Publik yang dimiliki beserta 

kondisinya 

Unand memberikan layanan informasi publik dalam bentuk tatap muka, aplikasi online, 

telepon, email, sosial media, media cetak dan surat-menyurat. Untuk memberikan 

kenyamanan bagi pemohon informasi publik khususnya yang tatap muka, telah 

disiapkan ruang khusus pelayanan publik yang berlokasi di Lantai 1, Gedung Rektorat 

Kampus Unand Limau Manis. Saat ini ruangan ini masih menyatu dengan ruang Humas 

dan Protokol Unand. 

Ruangan tersebut dilengkapi dengan meja pelayanan, sofa penerimaan tamu, Air 

Conditioner (AC), lemari arsip, komputer, printer, borang-borang layanan informasi, 

alat tulis kantor (ATK), akses internet, air minum, permen, makanan ringan dan 

aksesoris lainnya.  

 

Selain itu, Unand juga menyediakan layanan informasi online yang dapat diakses di 

website ppid.unand.ac.id. Website ini berisi penjelasan terkait layanan informasi publik 

Unand, daftar informasi publik, formulir online permohonan informasi publik, dan 

peraturan-peraturan terkait kebijakan pengelolaan informasi publik di Unand. Daftar 

informasi publik memuat informasi yang wajib tersedia setiap saat dan informasi yang 
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wajib disediakan dan diumumkan secara berkala. Selain itu berbagai media lain seperti 

email, sosial media (twitter, facebook, instagram), kliping media elektronik maupun 

cetak, e-flyer dan spanduk juga disediakan sebagai media informasi layanan publik. 
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2. Sumber daya manusia yang menangani pelayanan Informasi Publik beserta 

kualifikasinya 

Sesuai dengan Surat Keputusan (SK) Rektor Universitas Andalas Nomor 

2112/UN16.R/XIV/KPT/2019 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Universitas Andalas Tahun 2019, berikut ini adalah sumber daya manusia 

beserta kualifikasinya: 

I. Atasan PPID Pelaksana Universitas Andalas 

 

No Nama Jabatan 
1 Prof. Dr. Yuliandri, SH., MH Rektor 

 

 

II. PPID Pelaksana Universitas Andalas 

 

No Nama Jabatan 
1 Dr. dr. Wirsma Arif Harahap, Sp.B(K) Onk Wakil Rektor II 

 

 



  

10 
 

III. Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi 

 

No Nama Jabatan 

1 Prof. Dr. Drs. Mansyurdin, MS. Wakil Rektor I 

2 Insannul Kamil, ST. M.Eng., Ph.D Wakil Rektor III 

3 Dr. Drs. Hefrizal Handra, M.Soc.Sc Wakil Rektor IV 

 

 

IV. PPID Pelaksana Pembantu 

 

No Nama Jabatan 

1 Dr. –Ing Uyung Gatot S.Dinata Ketua LPPM 

2 Prof. Dr. Henny Lucida, Apt Ketua LP3M 

3 Dr. Rika Ampuh Hadiguna, ST. MT. Ketua LPTIK 

4 Dr. Ir. Munzir Busniah, M.Si Dekan Fak. Pertanian 

5 Dr. dr. Rika Susanti, SpF Dekan Fak. Kedokteran 

6 Prof. Dr. Safni, M.Eng Dekan Fak. MIPA 

7 Prof. Dr. Zainul Daulay, SH, MH Dekan. Fak. Hukum 

8 Dr. Harif Amali Rivai, SE., M.Si Dekan Fak. Ekonomi 

9 Prof. Dr. Ir. James Hellyward, MS Dekan Fak. Peternakan 

10 Dr. Hasanuddin, M.Si Dekan Fak. Ilmu Budaya 

11 Prof. Dr. Eng. Gunawarman, MT Dekan Fak. Teknik 

12 Dr. Alfan Miko, M.Si Dekan Fak. ISIP 

13 Prof. Dr. Helmi Arifin, MS, Apt Dekan Fak. Farmasi 

14 Prof. Dr. Ir. Santosa, MP Dekan. Fak. Tekn. Pertanian 

15 Defriman Djafri, SKM., MKM., Ph.D Dekan. Fak. Kes. Masyarakat 

16 Hema Malini, S.Kp., MN., Ph.D Dekan Fak. Keperawatan 

17 Prof. Dr. Emriadi, MS Dekan. Fak. Kedokteran Gigi 

18 Dr. Ahmad Syafruddin Indra P, MT Dekan Fak. Teknologi Informasi 

19 Prof. Dr. rer. Soz. Nursyirwan Effendi Direktur Pascasarjana 

20 Dr. dr. Yevri Zulfiqar, Sp.B-Sp.U Direktur Rumah Sakit 

21 Syafwardi, SE., M.Pd Kepala BUSD 

22 Drs. Imrizal, MM Kepala BAK 

23 Ampera Warman, SE., MM Kepala BPPK 

24 Drs. Yasir, S.Sos Kepala UPT Perpustakaan 

25 Dr. Sawirman, M.Hum Kepala UPT Pusat Bahasa 

26 Drs. Yulizar Yusuf, MS Kepala UPT Lab. Dasar dan Sentral 

27 Prof. Dr. Dayar Arbain, Apt Kepala UPT Sumber Daya Hayati 
28 Asmi Abbas, SE., MM Kepala UPT Kewirausahaan 
29 Vonny Indah Mutiara, SP., MEM., Ph.D Kepala UPT Layanan Internasional 

 

 

V. Bidang Pelayanan Informasi 

 

No Nama Jabatan 

1 Joni Syahril, SH., MM Kabag Akademik dan Evaluasi 

2 Drs. Yusdial, MM Kabag Kemahasiswaan 

3 Azral, S.Pt., M.Pd Kabag Umum 
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4 Erijon, S.Sos Kabag Kepegawaian dan HKTL 

5 Isnaretni, SE Kabag Keuangan 

6 Fitri Rosdianti, S.Sos Kabag BMN 

7 Syah Aidil Fitri, ST Kabag Perencanaan dan 

Pengembangan 

8 Arpentius, ST., MM Kabag Evaluasi dan Kerjasama 

9 Eriyanty, SH KTU Fak. Pertanian 

10 Zaiful Netra, ST., M.Si 

 

KTU Fak. Kedokteran 

11 Ir. Irfan Kagami, M.Pd KTU Fak. Hukum 

12 Harman, S.Sos., MM KTU Fak. Ekonomi 

13 Marialis, SE KTU. Fak. Peternakan 

14 Azahar, S.Sos., M.Si KTU. Fak. Ilmu Budaya 

15 Darmawan, SE KTU Fak. ISIP 

16 Erma Dwita, S.Sos., M.Pd KTU Fak. Teknik 
17 Nurhayati Musa, SE KTU Fak. Farmasi 
18 F. Lenita Rias, SE., MM KTU Fak. Teknologi. Informasi 

19 Daswendi, S.Sos KTU. Fak. Kesehatan Masyarakat 

20 Drs. M. Boni, MM  KTU Fak. Keperawatan 

21 Tamsir, SH., MM KTU Fak. Kedokteran Gigi 

22 Yurizal, SH., M.Sc KTU Fak. MIPA 

23 Harben Sani, S.Pt., MP KTU LP2M 

24 Ahmad Husni, SE., MM KTU LP3M 

 

 

VI. Bidang Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi 

 
No Nama Jabatan 

1 Yukasnedi, SS., M.Hum Kasubag Humas dan Protokol 

2 Ardiman, ST Kasubag Tata Usaha LPTIK 

 

 

VII. Bidang Penyelesaian Sengketa 

 

No Nama Jabatan 

1 Sugito, S.Sos Kasubag Hukum dan Tata Laksana 

2 Basri, SP Kasubag Inventaris dan 

Penghapusan 

3 Elfa Febriani, SE. MM Kasubag Evaluasi dan Pelaporan 

4 Mardis, ST Kasubag Rumah Tangga 

5 Hadi Andiko, S.Pt., MM Kasubag Registrasi 

6 Destrinnita, SE Kasubag Kesejahteraan Mahasiswa 

dan Alumni 

 

VIII. Sekretariat 

No Nama Jabatan 

1 Azmaineti Fadila S.IP Pengelola Kepegawaian 
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3. Anggaran pelayanan informasi serta laporan penggunaannya 

Selama periode 2019, berbagai kegiatan pelayanan informasi publik didanai baik dari 

sumber Biaya Operasional Penyelengaraan Perguruan Tinggi Negeri (BOPTN) sebesar 

Rp 145.920.000 (Seratus Empat Puluh Lima Juta Sembila Ratus Dua Puluh Ribu 

Rupiah). 

C. Rincian pelayanan Informasi Publik masing-masing Badan Publik yang meliputi: 

1. Jumlah Permohonan Informasi Publik 

2. Waktu yang diperlukan dalam memenuhi Permohonan Informasi Publik dengan 

klasifikasi tertentu 

3. Jumlah permohonan Informasi Publik yang dikabulkan sebagian atau seluruhnya, dan 

permohonan Informasi Publik yang ditolak beserta alasanya sebagai berikut : 

Jumlah 

Pemohon 

Waktu yang 

Diperlukan 

Jumlah Yang Dikabulkan Alasan 

Penolakan Sebagian Seluruhnya 

Website PPID 
Maksimal 10 

hari 

- 870 - 

Email PPID 
Maksimal 10 

hari 

- 940 - 

Layanan 

Email 

Keluar/Masuk 

Maksimal 10 

hari 

- 11536 - 

2 Hendri Dunan, S.I.Kom Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 

3 Syafrudin, S.Pt Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 

4 Friskarina Riani Putri, S.Kom Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 

5 Devarisa, S.SosI Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 

6 Muslimatul Adabiyah Marbun, S.Pt., M.Si Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 

7 Dyans Fahrezionaldo Pengadministrasi Subbagian 

Humas dan Protokol 
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C. PRODUKSI BERITA 
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E. PRODUKSI BERITA 

 

  

F. PERSENTASE PEMOHON MELALUI EMAIL 

 

28%

50%

22%

Produksi Berita

Pengelolaan

Informasi Website

Unand

Kliping Media Cetak

Kliping Media Online

6%

26%

16%
36%

16%

Persentase Pemohon Informasi Melalui 

Email Berdasarkan Status

Dosen

Tendik

Mahasiswa

Umum

Alumni



  

16 
 

 

D. Kendala eksternal dan internal dalam pelayanan Informasi Publik 

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di Unand adalah sebagai 

berikut:  

 Kendala Substansi: Pemahaman terhadap UU KIP belum secara optimal merata di 

seluruh unit teknis di Unand. Masih terbatasnya pemahaman tentang kewajiban 

melakukan keterbukaan informasi publik sehingga masih ragu untuk membuka 

data.  

 Kendala Teknis: Beberapa database PPID di masing-masing unit belum lengkap. 

 Kendala Eksternal: Banyaknya informasi yang diajukan oleh pemohon yang sangat 

beragam dan menjadi kendala tersendiri bagi PPID Unand. Permohonan informasi 

yang cukup pelik membutuhkan waktu lama dalam pemberian respons.  

 

E. Rekomendasi dan rencana untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi 

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi 

PPID antara lain:  

1. Meningkatkan koordinasi dan keterlibatan unit-unit teknis di lingkungan Unand dalam 

integrasi penyediaan dan pelayanan informasi sehingga kinerja pelayanan informasi 

institusi semakin meningkat. 

2.  Memperbanyak  kegiatan yang melibatkan anggota Gugus Komunikasi di seluruh unit 

kerja dalam bentuk workshop komunikasi, pelatihan-pelatihan teknis yang mendukung 

pelaksanaan tugas-tugas komunikasi.  
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3. Melakukan evaluasi terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan informasi 

agar dapat mengikuti perkembangan tuntutan pelayanan yang semakin dinamis.  

4. Agar bisa mewadahi dinamika pelayanan informasi publik di Unand perlu dilakukan 

revisi terhadap:  

a. Peraturan Rektor tentang Pengelolaan Informasi Publik di Universitas Andalas 

b. Surat Keputusan rektor tentang Pengangkatan Pejabat dan Personalia Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Universitas Andalas 

5. Melakukan evaluasi dan pembaruan terhadap instrumen survei pelayanan informasi 

publik agar lebih sesuai dengan karakter pelayanan yang diberikan.  

7. Melakukan evaluasi terhadap sarana dan prasarana pelayanan baik tempat, peralatan, 

sistem informasi hingga berbagai aplikasi yang selama ini digunakan dalam pelayanan.  

8. Melakukan berbagai kegiatan pembekalan dan pelatihan teknis untuk para petugas 

pelayanan di PPID agar dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan. 
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Lampiran 1 : SK Rektor Universitas Andalas Tentang Pengangkatan Pengurus Pusat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Universitas Andalas  
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Lampiran 2 : SK Rektor Universitas Andalas Tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan Universitas Andalas Tahun 2019 
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Lampiran 3 : SK Rektor Universitas Andalas Tentang Daftar Informasi Publik 
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Lampiran 4 : Kegiatan Sosialisasi Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik 
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Lampiran 5 : Rekapitulasi Kegiatan Pelayanan Informasi 

 

    

Rekapitulasi Kegiatan Pelayanan Informasi 
 

No Kegiatan Satuan Total 

A 
PENIGKATAN KOMUNIKASI DENGAN 

MEDIA MASSA 
    

  1. Unand di Televisi Siaran 85 

  2. Coffe Morning Wartawan/Konferensi Pers Kegiatan 30 

  3. Layanan Peliputan Wartawan Kegiatan 167 

B 
PRODUKSI MEDIA INTERNAL DAN 

EKSTERNAL 
    

  1. Pariwara Harian Edisi 143 

  2. Pariwara Wisuda  Edisi 4 

  3. Rilis Berita Event Artikel 240 

  4. Rilis Berita Prestasi Dosen/Mahasiswa Artikel 50 

C 
PENGELOLAAN INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI 
    

  1. Pengelolaan Informasi Website Unand 
Upload 

Informasi 
1200 
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  2. Layanan Email Masuk/Keluar 850 

  3. Twitter @Unandofficial Tweet   

    Followers 3008 

  4. Facebook Unand Official Posting 240 

    Likers 6134 

  5. Instagram @Unandofficial Posting 468 

    Followers 33.286 

  6. Kliping Media Cetak Berita Unand 2105 

  7. Kliping Media Online Berita Unand 952 

D PROMOSI     

  Sosialisasi Unand ke Sekolah Sekolah 20 

  Partisipasi dalam Expo Pendidikan Event 4 
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