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ARSTRAK

Oefipn ieraberifon pelpvanan. guees feeciponva siviven pesrclicifan faggd vang talk,
ferrverwan Tute Dot merspokan fakior pensgany vamg penting Pemberion
imsentit mernpakan safoli saty cara vang digenakan antek memotivasi dan
meninekatban  kineria  &arvawan Pemberian fnventsi dilakkon berdovarkan
ahsensi kprvawan. Meliliap keberbasitan pertherian insentif sangal hermanfaat
bl manadennen Fokelias Tefmik dalam rangke mengevalvast sistem nsennlf
vl cechr ofetn mengetalae kinera Xarvowan saal ing

Cimiid mielifos  keberfasilan perevapan et adifoknkan  dengen
percatotan absensi dar jumbaly insentif vang diverima. Sedanghan metode yang
digunakan wntuk mengekur Eiverja karvawan adaleal kuesioner. vang dibagifan
kepada karvawan dan mahasiswa, Kuesioner karvowan ferbagi aras dua yeitu
kuesioner kepuasan kewje oo kepucan terhadap sentll Sedunskan knesioner
witnk mohiesivwe mernipakon alal wniek mergakor sefaplianag kepriasan
smerhevivwa ferfacap kondisi pelavanam saaf ind,

Aralivis vang dilakukan ferhadap absenst Keryawan wenurjukan balneg
kimeria karvewenn mosih revedaly, di mana tingkal beterlamhatan merupakon fukior
absensi tertingei (15,9750, dan darl Keesioner mahasiswa diketalini balwa
kepaasan mabcesivva lerhadap pelayvanan Lata Usala masily bevada dalam dalam
taval peniloton sedang, Tinghat kepuasan kerfa karvawan bevada dolam faraf
penifaian haik (71 74, sedangkan kepuasan keryewan terhadap insentif ool o
berada dafam penilaian sedang (64, 16%). %), Penerapan insentif soat ini masih
helym sesual dencan iwran vong  difetapkoan dan belum mompn . memosivas)
kevewan vang ferfiter darei masi fngginva beterlambatan Rarvawan, Perbaikan
wrink meningkatken kinerja karvewon adalal dengan meningkeaikan bedisplinan,
miemherikan  sanksi vang tegas, memberikan pelaithan untak meningkaikon
pengeialuan,  dan meminglatkan sarang dan fasilicas pesunjang sevia
peningkatan fumlall dan pemerataan insentil veng dilerime difiarapkon mcipn
mgeoivasi arvawan waiak felih meningkaiton pelavanoan

Kewvward - inventif, kepuasan kerfo., Kepiasa pelaveron



P BAB I
SENDANULUAN

©1  Latar Belakang

Suaty organisasi wumbuh dan berkembang karena ditunjang oleh berhagai

—or vang ada di dalamnya. Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam
cesiastoapapun bentuk dan wjusnnya, Dalam upaya  pencapaian  tujuan,
s asalzhan mangjemen tidak hanya pada bahan, alat-alat, wang, dan lingkungan
= ol juga menyangkut karyawsn (sumber daya manusia) vang mengelola faktor
croeasi tersebut. Sumber daya manusia merupakan masukan (inpar) vang diolah dan
meresasilhan kelvaran (ourpal). Masukan inj berupa keahlian dan kemampuan dalam
meaconskan lugas/pekerjaan yang aken menghasilkon prestasi kerja. Untuk
T owipud yang maksimal, karvawan harus diatur dengan sistem kerja vang

o Dengan penpaturandmanajemen vang baik diharapkan akan tercapai kinerja

B e
B e il

merje (performance) dihasilkan olch perpaduan antara kemampuan {ehiling}
= dsmevan (motivation). Dengan kata lain, seorang karvawan yang mau dan
emme cyamin akan herprestasi tinggl. Cara meningkatkan kemampuan adalah
S meroarut orang vang mampu (e right man fo rhe right job) dan melatib
= seoes ada Sedangkan untuk meningkatkan motivasi adalsh dengan memberikan
s vang sepadan dengan behan kerja dan prestasi vang tefah dicapai.

—==m melzksanakan wgas dan fungsinya sebagai scbuah organisasi formal
w= me=benkan pelayanan dan penyelengparaan pendidikan Strata 1 bidang
e mmik, Fakulas Teknik Universitas  Andalas perlu  memperhatikan
wiemen karyawannya baik dari osegi fisik mavpun psikologis. Karyawan
o feen sangat penting dalam memberikan pelayanan guna terciptanya sistem
S tmggi vang baik,

~ms menunjang  pelayanan terhadap fima jurusan vaitu jurusan Teknik
e e Teknik Sipil, jurusan Teknik Elektro, jurusan Teknik Industei dan
e ook Lingkungan, terdapal bagian Tata Usabia yang terbagi atas empat sub



sean ity Bagien Umum dan Perlengkapan, Bagian Kevangan dan Kepegawaian,
Seran Hemahasiswaan, dan Bapian Akademik, Sctiap sub bagian ini bertugas
memoerikan pelayanan kepada dosen, karyawan, dan mahasiswa di lingkungan
Femitas Teknik.

Sub o bagian Umum  dan Perlengkapan  memiliki  fungsi dalam  hal
| o==musahaan, kerumahtanggaan dan perlengkapan yang meliputi arsip, surar,
‘=meTminan, Keamanan, rapat dan upacars resmi, serts penerimaan tamu, Sub bagian
- cemoan dua Kepegawaian memiliki fungsi dalam hal kevangan dan kepegawaian
=2 Teliputi pembayaran gaji dan wnjangan, penilaisn karvawan dan kepanghkatan,
Tas Can penyelesalan kasus kepeprwaian. Sub bagian Kemabasiswaan memiliki
~o= czam administrasi mahasiswse dan alumni, pemberian izin  kegiatan
wemessmswaan dan mempersispkan  pelaksanaan  kegistan  kemahasiswaan.
s cean sub bagian Akademik bertugas dalam menyusun jadwal kuliah, praktikum
== o= penyusunan rencana kebutuhan akademik, dan administrast penelitian dan
s e pada masyarakat, Dalam melaksanakan tugas pelavanan tersebut, terdapat
mesekin sibuk  dengan pekerj'ztau vang cukup banyak seperti pads sant
semeeeen gali, pendafiaran mahasiswa baru, pendafiaran ulang dan lain-lain,

“=23 Fakulas Teknik terdapat dua jenis kompensasi diluar paji dan tunjangan,
mmemsEslind berupa pembayaran honorarium kepegawaian non edukatif sebesar
©o o0 00 Edlan dengan ketentuan dipotong setiap terjadi keterlambatan. Kebijakan
0 Siemoesn pada bulan Juni 2006, dimana dana insentif tersebut diambil dari dana
P TECITWa

Tabel 1.1 Besarnya Potongan Kompensasi

Keterlambatan Besarnya Potongan
i3 menit | Rp 500 hari
— 30 menit Rp 75hari |
30 '3 60 menit RBp 106 hari
—= Bp [ 330%an
= Rp 2500¢hari i
= > 3 hari Tidak dibayarkan
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BAR VI
PENUTUP

Pada bab ini akan diberikan kesimpulun dan saran vang diperoleh dalam

penelitian ini.

5.1 Kesimpulan

Dari fusil analisis kepuasan karvawan dan kepuasan pelayanan yvang

=lakukan dapat disimpulkan sebagsi berikut:

Kinerja karyawan Fakultas Teknik saat ini dilibat dan absensi, kepuasan kerja,

kepuasan pelayanan adalah schagai herikut:

=R

=

Tingkat absensi karyawan tertingai adalah keterlambatar sehesar 15,939,
hal ini menunjukan bahwa keterlambatan masih merupakan hal yang biasa
ditemui setisp hari di Fakultas Teknik. Tinghkat alpa adalah 4,17%. izin
1,24 %%, sakit sebesar 1.901%., dinas schesar |, B8%, don cuti sebesar
30,

Tingkat kepuasan kerja karvawan saat ini sudah mencapai tingkal
perilaian baik (71.7%) dimana fakior fisik mencapai kepuasan tentinggi
sehesar B1.63%. Scdangkan untuk faktor finansial merupakan faklor yang
memiliki tingkat kepuasan terendsh sebesar 62,3795

lingkat kepuasan pelavanan yang dirasakan oleh mahasiswa SCCAA Umum
adalah 64.9% yailw berada pada tinpkat sedang. Pelayanan  Tata saha
memiliki kepuszan sehesar 66.38%., Sub Bagian Akademik sebesar 6435

Yo dan Sub Bagian Kemahasiswaan sebesar 64.25%,

“ingkat keherhasilun penerapan insentif adabsh sehagal berikur;

Tingkat kepuasan karvawan terhadap insentil saat berads pada tingkat
sedang yaitu 64, 16%. Faktor berharga memiliki tin skat kepuasan tertingyi
sebeser 69.536% dan Ketepatan wakly merupakan kepussan terendah
sehesar 60,440,

Penerapan insentif belum sesuai dengan aluran vang ditetapkan vaio
perdasarkan keterlambatan dan kehadiran karyawan, Sehingga tujusn
penierapan insentif untuk mengorangi keterlambatan dan ahsen Karyvawan

tidak tercapai.



