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Penunjukan/Pengangkatan Tim Penguji Ujian Skripsi Mahasiswa program Sarjana
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Andalas Tahun 20'14

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS ANDALAS'

Bahwa sesuai dengan ketentuan Buku Pedoman FISIP Universitas Andalas, mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan, diperkenankan untuk mengikuti Ujian Skripsi
Bahwa mahasiswa FISIP Universitas Andalas tersebut di bawah ini telah memenuhi syaiat uniuk
mengikuti Ujian Skripsi.

KEPUTUSAh{
DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POL|TIK

UNIVERSITAS ANDALA,S PADANG

c. Berdasarkan sub a dan b diatas perlu ditun4uk/diangkat Tim Penguji Ujian Skripsi dimaksud dengan
keputusan Dekan,

Undang-Undang N0.20 Tahun 2003 tentang Sistem pendidikan Nasional;
PP No. 17 Tahun 2010 1o PP N0.66 Tahun 2010 tentang Pengalolaan dan penyelenggaraarr
Pendid ikan;

Keputusan Mendikbud Rl Nomor '.2slzo12 tentang oTK Universitas Andalas; 
'

Keputusan Mendikbud Rl No. 258/[/PN.44/KP/2011 tentang pengangkatan Rektor Unrversitas
A, ,da as pe:roJe 20 i 1 -201 5.

Keputusan Rektor N0.832/lll/,A/Unand-2012 tentang pengangkatan Dekan FlSlp periode'20122016
Keputusan Rektor No. 358/lll/fuUnand-201 2 tentang pejabat-pembuat Komitmen
Buku Pedoman FISIP Unand.201312014. ,

DIPA Unand tahun 2014 No.sP DIpA 023.a4.2.41s06112014-Tanggat 5 Desember 2013

MEMUTUSKAN

3. Muhammad Hidayat,M Hum Anqqota Rp. 15 000,4 ReviMarta,M.Kom Anqqota Rp. 15 000,-5 Rinaldi,M.Kom Rp. 15.000,-
Sebagai Tim Penguji Ujian Skripsi'mahasiswa F lsl p Un Nrersle;Andalas

Nama - : TessaYulizia :

No. BP : 0910863061
Jurusan/Prodi : llmu Komunikasi
Judut

- rakyat indonesia cabang padang

Ujian Skripsi dilaksanakan pada :
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Menetapkan
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: Komunikasi Efektif Customer Service Kepada NasabahBank Rakyat

- Indonesia (studi Komunikasi efektif customer seivice kepada nasabah bank

- Ketiga

- Keempat

Tembusan:_
1. Yth.Rektor Universitas Andalas

2. Ketua Jurusan di lingkungan

FISIP Univ. Andalas
3 Yang bersangkutan

Tim Penguji agar melaporkan dan mempertanggung lalvabkan hasil pelaksanaan tugasnya
kepada jurusan / pimpinan fakultas .

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan bahwa apabila dikemudian hari
temyata terdapat *ekeliruan dalam penetap'an int akan ditiniau dan diperbaiki kembali Sebagaimana
mestinya,

Hari / Tanggal
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Tempat

: Kamis / 09 Oktober 2014
: 08.00 WIB

: R Sidang Jqlug-an Sbs,iologi
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DITETAPKAN DI : PADANG
":+RoR tnruocRl : o7 oktober 2014

DEKA

Prof"Dr.Ier.soaiN urSvi nrrran Effendi
NlP. f 9640624!p90011002
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tersebut dibawah ini :



KEIUENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEEUDAYAAN

UNIVERSITAS ANDALAS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILIV1U POLITIK
Alamat I Kampus Unand Limau l,/anis padang - 25163
Telp (075 1 )71 266 Fax. (0751 )il 266, e-mait : sekretari at@fi si p, u n and. ac. id

BERITA ACARA
PELAKSANANU UJIAN SKRIPSI PROGRAM 51

Berdasarkan Keputusan Dekan Fakultas llmu Sosial & IImu Politik Universitas Andalas No.: ).rq /UN16.08 D/pp/2014,
Tanggal0T oktober 2014 telah dilaksanakan ujian Sarjana Program 51 terhadap tuun6ir*u '- 
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Tessa Yulizia
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Kamis / 09 Oktober 2014
OB,OO WIB

R. Sidang Jurusan Sosiologi

Dr. Asmawi, MS
Dra DwiyantiHanandini M Si/yesipuspita S.Sos
M.Si

Muiammad Hidayat,M Hum
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Rinaldi,M.Kom
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Dalam Yudrsium pada hari/ taLrggal tersebut diatas, rlqhasiswa bersangkutan dinyatakan LULUS i TIDAK LULUS, dengan
pre.dikat,

Padang, 09 Oktober 2014
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