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ABSTRAK

Ramayoana mertpaken salah saftu perusahaan retail yang mengalami perkesheangon poange
eukup pesal. Ramayana sangal menyadari pentingrya kepuasan pelanggan. Salah sofu
carg wntuk maningkatkan pelayanmn kepada pelangaan adalah mempersingkar woakiu
funggn pelanggan saat membavar di kosie, Kesalohan estimasi jumick kasiv yang
dibutukkan akan mengakibatkan panfargrva anirion pelonggoar soal ramai den idle kayiv
piteler saat sepl. Selain fw kelebihon kasie fuge akan mengakibatkan meningkatnya hiaya
tenaga kerfa. Oleh sebal ffu. moka periy ditermtukan befetulhan kavie optimal peda saot
farteniy,

Berdasarkam waktu antar kedatangan pelanggan di kasir maka dopat ditetapkan enpar
kategori tingkat keramaian, Selawjvmyva ditenrikan keburwhan kasir optimal pada
masimg-masing  kafegori fingkal geramatan denpor mengmonabon soffware simedesi
Arena dan kriteria aspirest. Kriteria aspirasi ditetapkan oleh Romavang vaite antrion
malvimum pelangran yang difarapkan adalah 5 orong. Nilal kebutaban basiv oprimal mi
digunakar wntwk menthual penjadwalan kasie dengane pola 6 hari kerfa ik 7 hari
pelavanan dalam seminggi

Penjodwalan yumg bary ol dopel memininmasi anirian panjany pelanggan podo s
ramial daw fadle kosie soaf sep, surpluy monpun defisit kasie bisg difodwalian secara
merata, Dengan  mengetafiui jumioh  optimal kebutohan kasie,  merunckinkan
perencariaan rekruitment vang lehil haik

Kata Kuncl @ Penfadwalan Kasir, Kriteria aspirasi, Shift Kerja
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1.1 Latar Belakang

lugns utama suatu orgamisasi bisnis adalah memuaskan pelanggannva Kurena
pelanggan merupakan alasan keberadaan perusabaan, Setiap pelanggan tidak lagi
sekadar membell sualu produk saja. tetapl termasuk pula sepala aspek pelayanun
vang melekat pada produk tersebut. (Meh karena ity segala upaya perfu dilakukan
untuk membuatl pelanggan puss dan loval pada perusahaan. Usaha memuaskan
pelanggan merupakan tanggung jawab semua pihak dalam perusabaan. Dalam hal ini
dibutubkan perhation, kerjs keras, dan kerasama yang baik antar becbogai tingkatun

di perusahoaan.

Mengingat pentingnya Kepuasan pefanggan dalam sebuah bisnis rewil. PT
“zmayana Lestari Sentosa Tbk mempunvai prinsip yaitu menyediakan produk
seriuslitas denpan barga terjangkau, menputamokan pelavanan yang terbaik
cepada pelanggan, membina  hubungan  baik  dengan mitta usaha  serta

==nuingkatkan kuahtas sumber dava manusia.

Samavany merupakan perusahaan jasa yang bergerak dalam ussha telail produk
cehutuhan rumah tangpa yang menggunakan sistem swalavan (self service).
sczzzm swalavan adalah sistem pelavanan vang memberikan kesempatan kepada
oeianggan untuk menemukan. membandingkan dan memilih barang vang akan
Zoeli [Kotler, 2002). Selain itu Ramayana juga menyediakan produk-produk
Srmon seperti baju, celana, sepaty, aksesors, fasr fond, arena bermain anak-anak

2w b=m-lain.

sesn sy cary memuaskan pelangean pada bisnis retail adalabh meningkatkan
memyenan ferhadap  pelanggsn dengan cara mempersingkot  wakiy  tunggu

se=eean pada saat membayar di kessa. Kunmgnya jumiah kasir vang akan



T

—e=vani pelanggan akan mengakibatkan antrian vang panjang dan membual
peEngoan kurang poas, [ lain pihak jumlah kasir yang berlebiban akan
=emumbulkan kerugian vaitu adanya biaya tenaga kerja dan penvediasn fasilitas
sz hesalaban estimasi jumlah kasic yang dibutuhkan pada waktu tertenm akan
—engakibatkan panjangnya antrian pada waktu penpunjung rwmai dan kasic

senganypur pada saat pengunjune yvang antri sepi,

Samavana mempunyai kasir 33 orang vang diglokasikan di  supermarke,
Separtment stove lantai 2 dan lantai 3, restoran fasr food dan arena bermain anak-
== Musing-masing kasir ditugaskan secars bergiliran di muosing-masing kassa-
cxssa Ramayana Seliap kasir bekerja 6 hari dalam seminggu dengan shifi dan
surahat yang lelah dijadwalkan. Ramayana harus membuat penjadwalan yang
sk setiap kasimya agar masing-masing kasiv vang mempunyai 6 hari kerja per
===ggu mampu melayani pelanggan selama 7 harl seminggu. Pada hari senin
s=moal dengan han jumat Ramayana buka pukul 08.00 dan tutup pukul 21.00.
seczng pads hari sabtu dan minggu Ramayan buka lebih awal yaitu pada pukul

—_

730 dan witop pada pukal 21.30.

F=mavana membagi Kasimya menjadi 2 shift kerja vailu pada hari senin sampad
===z jumat shift pagi pukul 08.00 — 16,00 dengan jadwal istiahat pukual 13.00 -
= 20 sedangkan shill siang pukul 13.00 — 21.00 dengan jadwal istirahat pukl

o — 16,08, sedangkan pada hari sablu dan minppu shift pagi pukul 07.30
0 dengan jadwal istirahat pukul 13.00 — 14,00 sedangkan shifi siang pukul
W0 — 2130 dengan jadwal istirahat pukal 15.00 — 16,04,

smmsvana mempunyai hanyak fasilitas kassa vang terdiri dari 15 fasilitas kassa di
mmermarkel lamai |, delapan fasilitas kassa di depertement store lanlai 2. tiga
=== kassa serbu lantar 2, satu fasilitas kassa restoran fast food laneai 2,
siapen fasilitas kassa di depertemenr store lantai 3 dan satu fasilitas kassa arcna
sman anak-anak Akan tetapi tidak semua fasititas terschut bisa digunakan
sz keterhatasan jumlah kasir vang fersedia. Ramayana hanva mempunyai

axar sebanyvek 33 orang. Kasir vang memiliki jadwal of dalam 1 hari kira-kira 6-



orang. Schingga hanva kira-kira 13 orang kasir vang bertugas per shill sctiap
bannya yvang akan ditugaskan pada kassa-kassa di laneai 1, 2, 3 dan 4 Ramavana.
Reputusan penetapan jumlah kassa yang dibuka pada wakin tertentu ini
didasarkan atas pengamatan secara umum yang dilakukan olch pihak mansgemen

Hamayana.

Solust vang dilakukan Ramavana ketika tefadi kekurangan kasir pada sam
pengunjung ramai adalah mengalokasikan pramuniaga yang bertupas menjaga
coumier untuk menjadi Kasic sementars, Pramuniaga ini merupakan karyawan
vang  muli  fungsi vang  bertugas menyiapkan  barang, menjaga  toko,
memperhatikan display barang dan sewaktu-waliu bisa menjadi kosir. Selsin ilu
zpabila terjadi kekurangan kasir di bapian supermarkes dan kelebilun kasir di
Sagian department store maka Kasir vang semula ditugaskan di depariment store
== dialokasikan ke bagian supermarker. Akan tetapi hal ini merupokan solusi
v=ng kurang baik karena akan menimbuikan tanggung jawab karyawan yang
“=mpang tindih. Penambahan pengalokasian kasir sering kali tidak bisa diterapkan
«erena keterbatasan keahlian pramuniaga sebagai searang kasir, schingea sering
=i dibiarkan kondisi antrian yang sangal panjang. Antlrian panjang pelangpsn
wrng terjadi pada sore hari dan pada saat jam istirahal salah satu shift kerja.

~mman panjany pelanggan akan semakin meningkat pada hari sabiu dan minggu.

12 Ferumusan Masalah

Serczaarkan latar belakang tersebut maka perumusan masalah dalam hal ini
=+ =0 bazaimana  menentukan jumlah kasir vang optimal pada saatl tertentu?
w==zza wdie udak terlalu banyak pada jam-jam sepi dan hari-hari sepi, tetapi

~— = umlizhnya dalam memberi pelayanan pada pelanggan pada saat ramai,



BARB VII
PENUTUP

T4l Kesimpulan

Berdasarkan penelitian vang telah dilakukan maka dapat disimpulkan schagai
berikut:

l. Kesalahan estimasi jumlah kasir yang dibutuhkan oleh pihak manajemen PT
Ramayana Lestari Thk menyebabkan panjangnya antrian pelangpan sant
membayar di kasir pada saat pelanpgan ramai dan idle kasir pada saat
pelangpan sepi,

Berdasarkan data kedatangan pelanggan di kasir, maka Ramayana mempunyai
empat kategor tingkat keramaian vaitu:

2. Kategori A : pukul 08.00- 11.00

b. Kategori B : pukul 11.00- 14.00

¢. Kategor C: pukul 14.00 - 19.00

d. Kategori D : pukul 19.00 - 21.00

Kategori C merupakan kategori waktu dengan tingkat keramaian paling tinggi
sedangkan kategori A merupakan kategor waktu dengan tingkat keramaian
paling rendah. Sehingga kebutuhan kasir optimal pada kategori tersebit

[

terbanding lurus dengan jumlah kedatangan pelanggan.
Tabel 7.1 Kebutuhan Kasir Optimal
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- Jumlah pelanggan pada hari Sabtu dan Mingpu relatil lebih ramai dari pada
hari Senin s/d Jurnat ( Perhatikan Tabel 7.1)
. Krilena aspirasi panjang antrian maksimum pelanggan yang diinginkan oleh
pibak manajemen Ramayana adalah 5 orang,
. Hasil perhitungan jumlah kebutuhan kasir optimal menunjukkan bahwa pada
kondisi real tefjadi surplus kasir pada pagi dan malam bari dan deffsic kasir

pada siang hari,
Tahel 7.2 Nurplus dan ﬂef ivif Kasir Pada Penjadwalan Kasir Scharang
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. Dengan batasan jumlah kasir yang tersedia sekarang ini vaitu 33 orang, model

penjadwalan usulan yang diusulkan dapat meminimasi rata-rata jumlah antrian
maksimum pelanggan di kassa Ramayana serla dapat meminimasi terjadinya
surplus dan defisit kasir pada saat tertentu,

Tabel 7.3 Surpfus dan Deﬁm Kasir Pada Penjadwalan Kasir Usulan
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Jumlah kasir yang tersedia sekaranp tidak mencukupi untuk melayani
relanggan pada hari Sabtu dan Minggu (Perhatikan Tabel 7.3)
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