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ABSTRAK

Perusahaan melivik media internet sebagai pelugng watnk werginformasian
clent fewmpal fransekst online terhadap prodik atan fase vang diteowarkan Sepeada
masvorakal intersasione! karcma media tersebut memiliki akses vang semakin luas
sead ind I merspokan bizals baru vang dikenal dengan sehuian e-commerce.
Sarvak perusobican of denia melai menfual produk dan fasa dengan menppanokan
media dnterner. Perusalican mengiunakan wmedia ind sebagai yalah satw usafa wniuk
pengembangan joringan pemasaran vang bermmara pada peringfotan perjvalan di
wise yong akan doefang Dengan medio inl perusalaon berusolia mevaniarkan
produk veng ditivarkan langsung ke rumah bonsumien, sehingga megaean vamtar
disgrilrnsi. Devigan demibion  perusafoan memuivskan mengimplemiosikon  o-
comerce ik meran Keuniiigan dengean memasaki Bisnis bare of futerner

Perusatieon vang akan mergmmplesentasikan e-commerce horus sudah siap
cari sisi pomasaron,  finansiod, sweber dova mensia vang handal dafam menselofa
Aisads S serfn peratiran pernidari-gadariia v menraiue Bivais i sl eleapnnt
diperbiami. Dengan desiibion perusafiaan dapat bersaing secara global denvan
kampelifor fadreve poda medlea Intcrned.

Perelition fugas akfiiv ol dilakekan wniek mengimplemenisikan sisiem
perdagangan elekrrenik produk trodivional & Swmatera Bavat, Serelal ilew hulan
difmplementasifon erfadap pernselioan Kemudian dipanian perkembarngan apakah
pertsehaen menaalami kewstingor. sesvan dengan Slosofil e-coommerce  artan
sehadiknya. Seloma dismplementasitonnya c-commevee pada CVIKRE terdapa
peringkatan pesfeelan secora keselwenloan, Namun pesingbaton cersebin belum
et besar, Pada bulon pertama terfudi peninghaien selesar 0.93% don 2.58%
pada hwlan  wefiga dari Impdementasi. Secava keselienhon denoon
difsipdesenios oy o-commerece dapal meninghaiakan pendapatan pesriahaon,

fevward: E-Commerce, Perdagangan Efektramnik



BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi, khususnva Internet telah membawa
dampak vang sangat besar terhadap iklim perekonomian dunia, Intemet telah
membawa perckonomian dunia memasuki bebak baru vang lebih populer dengan
istilah ckonomi digital (digitel econemic). Akibatmya semakin banyak kegiatan
transaksi perdagangan yang dilakukan melalui media [nternet.

Dalam  beberapa  waktu  terakhir ini dengan begitu menjamurnya
penggunaan media Internet kapanpun dan dimanapun berada sebagai media untuk
bermisnis. telah memicu para usabawan uniuk membuat bisniz baru dengan
menggenakan media im, Walaupun tergolong industri baru vang masih dalam
masa pertumbuban dan terus berubah serta penuh ketidakpastian,  namun
masyarakal telah menunjukan apresisi yang batk terhadap media ini.

semakin pesatnya pertumbuhan Internet tersebut telah membuka peluang
bisnis bara vang disebut dengan e-commerce, E-commerce pada dasamya
merupakan suaty kontrak lransaks perdagangan antara penjual Jan pembeli
dengan menggunakan media [nternet, dimulsi dengan proses pemesanan barang,
pembayaran transaksi hingga pengiriman barang atau produk. E-commerce jupa
mencakup pemasangan klan (Sanrert, penjualan dan memberikan pelavanan
24 jam melalun sebuah website dan bisnis ini dapat dijalankan sambil melakukan
akrivitas lun | 3: Hal 2.

Berdasarkan jents transaksi. e-commerce dikelompokan menjadi dua
sepmen yaitu Business fo Businesy E-commerce (B2C E-commerce) dan Business
o Cosigner (B20), Perdaganean dunia dengan mengaunzkan media Internet
hanya untuk B2C e-commierce) mengalami pertumbuban yang cukup pesat

seperti diperlibatkan pada tabel 1[3:hal 12,



Tabel | Permumbuhan Milad Tansass) B2C E-Crmereecs

Tuhun
Ha SHmRaeRencl) 199n (Dulan Jutean UsS) | 2000(Dalam Jutaan USS)
I Askee Group 10 LEEan
= Upiter | 200 T3040
3 (Chrresier Resenrch 330 T

.!_‘.'{umhu:r: 2r Hal 12]
Sementara ity transaks ceoommerce 41 Indonesia menunjukan srend yang
terus meningkat dengan pesat, Nilai transaksinva mencapai TISE 100 juta ditabun
2000 dan natk menjadi TISS 200 juta pada tahun 2001, Berdasarkan data tersebut
dapat disimpulkan babwa nilai inmsaksi e-commerce cukup besar untuk ukuran
rasienal, Mamun bila dibandingkan dengan nilai transaksi e-commerce di dunia
tergolong masih kecil[2:11al 12].
Rendahnya nilm transakst  e-commerce di Indonesia bukan  haova
disebabkan oleh rendabnva faktor permintaan pasar, tetapi juga ketidak pastian
mtrastruktur pendukungnya. Infrastruktur ini antara lam penggunaan perantara
dalam  pembayaran  (pavement  gofewsy), lembaga  senifikasi  (Cervificaroin
futferiey), dan hukum vang mengatur masalah transaksi clektronik [2: hal 12]
Lnternet wdalab Bisnis global, begite sebuah perusahaan masuk, maka
pasamya akan thut mengglobal. Dengan demikian pasar di Internet tidak dibatasi
leh geografis. Persaingan dalam percbutan pasar merupakan hal yang harus
Sihadapi eleh perusahsan dengan menggunakan stratesi vang dapat menjawah
semua persoalon yang ada dalam sistem tersebul, Agar dapat tetap bertaban dalam
cersaingan pasar maka perusahoan harus dapat menjagn dan meningkatkan
st bl sy
Intuk mengetahui bagaimana merencanakan dan mendirikan scbhuah bisnis
g berbasis pada media elektronik kbususnva teknologi Internet, perlu diketahui
apan-tahapan yang dilalui aleh pemilik usaba, Hal ini ditujukan asar pemilik
=i bismis e-commerce inl dapat menghosilkan suae bisnis yang dapat bersaing
= pasar global deogan umur usgha yang bertshan lama dan memperoleh
SUTITUNEAN.

Melalut aplikast c-commerce, jaringan pemasaran suat perusihazn dapat

Secmbangkan, Mamun untuk mengimplementosikan e-commerce perusahaan



-

harus memperhatikan komdist keuangan, sumber daya mam:si:;:, kapnsi[.;u;.
produkst, pemasaran serta untuk mengatasi hal-hal teknis dalam penerapan nanti.

Berdasarkan hasil wawancara dengan salab seorang pengusaha kerajinan
khas Sumatcra Barat vang telab menerapkan e-commerce pada perusahaannya
Hartomi Dutia Betha wvang menvatakan perusshasn yvang memuotuskan untuk
mengaplikasikan  e-commerce  dengan  alasan  untuk  memperluas  jarinean
pemasaran dun peningkatan keuntungan perusahaan. Scbelum ita kondisi-kondisi
vang perlu dipersiapkan sebelum peluncuran sebuah website perusahaan dj
Internet harus lerpenuhi dengan baik.

Kondist CV IKRB ditinjau dari sepi kenangan saat ini sudah baik. Terbukt
dengan keuntungan perusahsan vang sudab stabil seperti dapat dilihal pada tabel 2

dibawah 10l yang menunjukan keuntungan perusahaan 12 bulan terakhir.

Tabel 2 Pessdpatin CVIRER 12 Bulzn Terzkhir

S Eindun ] Tabun begdl Fendypatim (Ra) | Penseluzrmo(kps | Keunmingan (fipy |
[ T T e | | Ik TN 50 &0 A%, S0 (AREST L)
2 |Desomher | Judk TH,S50 000 i A 0 |5, 1060 50
[ 3 i ik R @3 IE | J2Esen
i |Febnri 2115 FERTENETT 0, 55,500 2005 3000
BT 203 AT £, A 13 2670
& L Arril A T0A35, ) LT OO0 TR ()
el e 1A WK TR T
o Al TERA, K 4140 T 10,375 300
3 Ll 20K 501 74K BL2ETAMY | WA

1 | Amustus 25 TLAS [ = I WA |
e S e 121 360,30 7 262, 71H)
T Fokiiher R WERAN | RLTILGH DAL ]
Bhiti-mala THHILAE | OISXEL2F | T0441,7IH

it UV IBRE]

Rondisi kevangan (cash fow) dari perusahaan harus dapal mendukung
setagal biava investast awal sera blava perawatan, biayva operasional dar
—olementast e-commerce. Dengan demikian e-compreree dapat diterapkan jika

= flow perusahaan sudah baik.

Sementara dari sepi perminiuaan pasar terhadap produk hasil produksi

KRB pada satu tahun terakhir cukup baik. Rata-rata permintaan perbulannyva

—=mat dilihat pada takel 3 dibawah ini,



Tabel 3 Penpoalan Rata- Rt CV KRB

50 lees Procuk Fata=Hatn | Satuan
1|l koko A Lembai
I s bk wrsatie [ [_.;_':1'|_b.'|_;
3 Bamal kurs K Set
4 | Busana Muslim 23 Lermbar
5 (Cemcrin Mata a7 Uit
a | Doanpel ud Unit
| Frame i2 Lembar
8 |Borak ukiron e Linil
9 [Tas-1as 74 Llnit
1 Mk enah 25 Lembar
11 [Selendang 32 Lembar |
12 |SBangke EE Lemba
[SumberCv 1K R B]

Fakter lain yang perlu dipersiapkan oleb perusashaan adalah tersedianyva
sumber dava manusia yang menguasai  Internet, Karvawan ini lah vang  akan
menjags website tetap aman dan cpbercrime, serta melakukan penpembangan
unfuk website dimasa yang akan datang,

Setelah tenaga ahli, kapasitas produksi merupakan hal pemting vang harus
Dipersiapkan sebelum  perusahasn meluncurkan  websitenva  di o Internet.
Perusaham harus dapat mengatasi fluktuasi permintzan pasar, Hal ind dilakukar
atuk menghindari terjndinya keterlambatan pengiriman barang vang dipesan oleh
sonsumen akibat ketidak tersedianm burang atauw barang vang sudah dipesan
sedang dalam pengerjaun schinga konsumen hurus menunggu lebib dard waktu
any ditentukan.

setelah e dilakukan perencanaan promosi dari website tersebu denoan
—=ncar, Karena dengan proonost konsumen akan mengetabui kalau perusabansm
w.ah memiliki etalase ondine di Internet. Disamping it perlu mempersiopkan hal-
= untuk membantu mengatur penpapalan, perpajakan dan pembayaran order,
—engan demuikian kepercayaan, kecepatan, dan kenvamanan pelanpgan dalam

seriransaksi dapat dipenuhi olah CV, IKRB.

. Ferumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, dapar diketshui bahwa usaha
memis vang berbasis teknologi Inemet cukup digandrungi eleh para pelaku hisais
~=m menjalankan aktivites usahanya agar dapat beesaing i pasar global dan

et mengangkau pangsa posar vang luas npa adanya batasan peoprafis,



BAB VIII
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pegolahan data dan analisa terhadap aspek pemasaran, aspek
teknis dan operasi, aspck manajemen dan organisasi. aspek legal. aspek finansial terbadap
implementasi selama tiga bulan maka dapat disimpulkan sebagal berikut;

Dari twjuan pencliton  sudah  terpenuhi dengan  mengimplementasikan  dun
menganalisis e-commerce darl aspek pemasaran, aspek manajemen dan organisasi, aspek
teknis, aspek legal, dan aspek finansial sebagai media informast dan transaksi ondine

terhadap produk vang dibuat oleh CV. IKRB.
8.2  Saran

Promosi yang dilakukan untuk masa yang akan datang sebalknya lebih gencar
seperti mensponssri  acarp-acara vang  melibatkan  masyarskat  banvak, membuat
merheandive. memwbuat baju keos yang bermerekan nama websit, membagikan kenang-
kenangan kepada konsumen yang bergabung sebagai anggota untuk mengharegal wakmn

vang telal diluangkan untuk mengunjungt website,
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