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ABSTRAK

boanker paywdora aaalah salal sane Jends pevakin seematthan ferbesar oF dunia, Salah
Al andisirasi ik mencegal penyvakit ini o adalalt pemeribusen dind paowdara melalii
pemerirgon mamerogeall. Nawwn poda pemerisaan i bevap teriadi keposalan citra Tasil
mgmmograli (mammogram) vang senvebiabtan cirra vang difiasiffar ndad bive digmmokar etk
iz, Permasalahon kepapalan moammgran iwf fesa dislami olel sralasi radiologd Rumak
St Urmgem Poserr De M Doendl, Negagadon mammopram movebabban perlina diladutan
penntangan pomericsagn. Selule ovenpembel binva dan meningkatkon resibo radiasi sinar-X bapi
vt penpalasgan ind Sesin safae atan berpengparnly fevhadap bepwaron konsimwen pang pada
crkhifreryi ohan menpeindar Gaeria reedl sabild, Dtk mengarast ko isd tersebul sraks dilabatan
pemgkaffon pormasadoton rolitey demgen pesdekalan Siv Nigma vang meamilG seranskotan
folvapon yada DMARD (Delieg, Moasire, Amalyze, Improve. don Conrrad). Penchitian ini
ferinfuan mengidem el Ropahiliies vigera peemerdeoon moaormoprali vang dicopal olek
deivtalasy radiodogd BEUP DR MW Deeil dan - memboriban rokamendasi porbaifan terfadap
perviasatahan kegagalfor mamogeafl, Hesdl pewelitien diperclel balws bapobilitac sigma
perieriggan mamsiogrgli haky wercapal dngear 240 sipma dengas wilal DPAO (Defeet Por
Million Opporiunities) sehesar 29387 Permasalafion vang mesjads prioeiips serdapat poda
pendanran nilal parameter £V dan mds - dan permasalalfion Leravakon v, i peningkatan
wflat fapabilitas s tersebus divseltan solusd perboikan voite melokeben percoboan univk
miemperolel afal parameter KV dan mAs vang tepat, pergrundan Comgutee Raeffologd (CRE o
siedakikan tindakow pemeliharaan faaintenance) instalasi marsograll,

Kutw kunci ;. Kegagaian oitro faci! mammeprali mamesogea), S S Eapabiline S o
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BARI
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada sub bab latar belakone i akan dipelaskan menzenal latar belakang

musakal dan latar belakang penelitian.
Latar Belakang Masalah

Nemasuki em alobalisasi. senap perusahaan menghadaps persainpan keras
untik memperebutkan konsomen, Indonesia dengan tinghat periumbuban
chonomi vang diharepkan terus meningkal. merupakan pasar yang sangat
diincar. termasak hisnis keschoton denean pirinean giobal. Rumah sakat
seehanis sadaby sote jasa pelayvanzn keschatan man tidak man akan teclibat
dalam peisaingan gicrlﬁa.l ersebul, Persaingan ini akan lerus meningkal,
buksn hanys antas rumab sakil (di dalam dan di luar neperi) 1opd juga
dengan diceaestie confers, eatment cemters. aursing ferwesren, olan Lnm-lain
Komasards Utama 1S Pertamina Waluyo menpgatakan “Terkait dengan
persaingan olobal pumab sakic vang dimuolal 2090, persaingan dengan
rumah sakit asing tidek bisa lagl dikindari, Seting tshun diperkivakan 20
Juta pasien darl Iedonesia berobat ke lwar pegeri”

[http:dwww menkokesra.go.id |.

Limtuk memenangkan persaingan ing, rumab sakin harus memiliki kinega
vane Engaul  (pesfersioncd excelleneey sehinzga mampu memberikan
lavanan berkualitasbennuty yang memunskan konspmen. Hal inl tenp
sida licluk mudah bagi pengelola rumah subkit. mengingat pelavanan vang
diberikan di rumah sakit cekap komplebs dan quea menvaneho hidug paa

pasicn/pelangesnnyva, [hitp vwww aimsconsultanis.com]



Kunlinas mepurut ANSUAROC Sapdard A3-1987, didefinisikan sehaguni
Keseluruhan ciri dan karaktenstik produk atau jasa vange menenjukkan
kemampeannya untuk memenuhi keingman, kebutuhan dan kepoasan
pelanggan, baik vang dinyatakan sceasa lepas naupun lersamar, Cuealine i
Hhe bt ity of Jeatvres v characterisiieos of g prodics or service that bear
ondts abiline to saisty Bmplicdor sigied recds [ Besterfield. 1994 hal 1]
Kegiotan pengendalian kualitas di rumab sakin atas joss pelavanan
keschatan hertujoan menvediakan perawatan dan pefavanan werbaik bagd

seluruh pasien.

kualitas adalah Siv Sigea, Six Sige adalah merupakan suato metode atan
teknik pengendaban don peningkatan kualites dramatik menujue tingkat
kegagalan nol {Zero defect), Prinsip-prinsip pengendalim dan peninghutan
Lualitas Six Sigema telabh dibuktikan oleh Motorols vang kurang lebil (0
tahun seiclah implementast konsep Sl Sigaia telab mampo mencapai
tingkat Kualitms 3.4 FJE":"'.-_‘][} (derfect per millian apporiunities-kegagalan per

sefuli kesempalan).

“Hanyak ststem manatemen kualitas, sepenis! Medvom Saldricdee Nationa!
Chuelity Awerrel {MBNOA), 150 9008, dan laio-lain, haoya menekinkan
nada upaye peningkatan terus-menerts berdasarkan Ressdaran mandir
it maeapemen, bopa memberikan solust ovang ampob dadam bl
terobosan yvang  ampub dalam hal  werobosim-terobosan vane  harus
dilakukan untuk meminghatkan kealitas secara dramatis menaju tingkan

kegapalan nol."[Gaspersz. bal 12 2002].

Penckaman wama dalam  implementast Six Sigma adalah mutlakeyva
pertgukuran. Tanps pengukuran. maks progran: 58 Siama akan sio-sia

belaki dan akan tengeelam menjadi sebuah slogan manajemen saja.
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2AB VI
PENUTUP

Koesimpulan

Berdosarkan penelitian yang telab dilokukan, secar keseluuban dapat

diambil Kestmpulan:

I-d

Rupahilitas proses . pepgambilan foto mammoerafi & Instalast
Radiclogi Rumah Sakat Umum Puesat DR M, Djamil Padone telah
mencapal tingkat 3.0M sigma dengan nilai DPMO adalah 29387
{20387F keganalan dari | juta kesempatan b

Prioritas wama perbaikan dilakukan berdasarkan nilai KPN pada
FAMEA vaitu: masalak pengaturan parameter exposving vang tdok
tepat dengan nilar RPN 448, dan masaloh mesin ervor dengan nilag
RN S0 Lisulan peebaikon untuk permasalahan ini vaity penentuan
stanedar nilai parameler vang tepat dengan melakukan porcobaan pada
Berbagai Ketebalan abjel din jika memunekinkan, penzeunaan
Compuier  Radiologi  (CH) unluk meminimasi  keospalan
tammegam alibat penvebab im Sedangkas untuk permasalahan
seringnya  terjadinva  mesin error. dirckomendasikan ek

melakukan preventive mainfenance

Muran

Sarun unduk peneliian sehanjulnys:

I Melakokan  kajran lanjuan  implementasi dan pengontrolan hasil

perbatkan-perhaikin vang direkomendasikan dalam penelitian ini.

2 Melakukar kajian ststem perawasisn instalas) memmosgrafi,
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