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PELAKSANAAN PERJANJIAN ASURANSI KEBAKARAN
(Studi pada PT. Asuransi Takaful Umum Cabang Padang)

ARSTRAK

Setap manusia vang memiliki suatu benda tentu menghadapi swam fisiko bahwa hora berdo miliknyn it
B corkurang baik karena terbakar atau scbagai akibat dari tecjacinyg peristiwa kebakaran. Salab satu cara
=z dilakukan oleh manusia unfuk mencegah kemungkinan terjadinyg kerugion tersebut adaloh melalui
se=gihan risiko pada pihak lain vaitu perusahaan aseransi dengan cary mesgadukan pecjunjion yang disebut
S=mgan per)anjian asuransi. Adapun yang menjadi permaszlahan vang dibabas adalah: bugaimana pelaksanaan
Femamiian asuransi kebakaran pada PT. Asuransi Takaful Uhaem Cabang Padang dan risiko-ristko apo sajs |
veg dijamin oleh pihek psoransi, bagaimana pelaksanaan pengajupn dan pembayvarn klaim asuransi
b==iaran pada PT. Asuransi Takaful Umum Cabang Padang, apa saja kendala-kendala vang dikadapi dalom
fesizanaan perjanjian asuransi kebakaran dan cara penyvelesaianmya, Untuk peesjawal permasalaban fersebut,
pemcis menggunakan metode perdekatan yuridis sosiclogis dengan feknik peagumpulan date mellu studi |
Zewemen dan wawancar, Pelaksanann perjanjinn aswransi kebakaean pida P70 Asuransi Takafol Umum |
—sbung Padang dieweti dengan pengisian data oleh calon temangpung pada Surat Permohonan Penutupan
fszam Kebakaran (SPPAK). Dalam hal pelakzanazn pengajuan dan pembayaran klaim asuransi kebakoron
Siecukan sesual denpan prosedur yang telah ditetapken oleh pihak aseransi. Kendila vane ditemui pade
ame=nva terjadi karene pihak tertangmung sering tidak membaca dan memahami isi dar perjanjian yane
==Zepat dalam Polis Stander Kebakaran Indonesia (PSKT) sehingga pade saat penpojuan kinim bonyak

=m=mgzung vang tidek melenpghkapi persyaratan, Cara penyelesaiannya divtamakan melalui musynwarah., |
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BAB 1

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Sehubungan  dengan kebutuban manusia yang  semakin meningkat
menimbylkan banvaknya tuntutan hidup vang harus dipenuhi. Hal inilah vang
melatarbefakangl manusia sebagal makhluk yang dianugerabi akal dan pikisan
oleh Tuban Yang Maha Fsa mencari solusi atas semua kebutuhan hidupnyva, Salah
satu dari banyaknya kebutuhan manusia it adalah kehutuhan terhadap ssa aman
atas kedudukan atau keberadaan harta bemda, .

mefiap orang vang memiliki suatu benda tentuy menghadapi suatu risiko
sahwa nilai dard miliknya i akan berkurang, baik kerena hilangnyva benda ity
maupun karena kKerwsakan wiao karena musnah terhakar atau karena sehah
ainnyva. Hal ini menyebabkan ia selalu dalam kekbawatiran dan ketakutan
rerhadap wegadinya fsiko.

Untuk mendapatkan rasa aman dan menghilangkan rasa kekhawatiran
zkan terjadinya risike, maka dibuluhkan suatu lembaga penjamin (asuransi) vang
“apat menjamin harta benda vang mercka miliki melalyi perlanggungan vang
Zlakukan, Berhubungan dengan it kebutuhan manusia akan asuransi merupukan
suatu hal vang sangat pokok. Sescorang tidak akan tenang melaksanakan kepistan
s=hari-harinya. apabila pikirannya dihantui oleh perassan lentang peristiva yang

Tungkin  akan menimpa  dirinya ataw harta  kekavaannva, dimana  untuk

L joko Prakose dan 1 Keor Murtika, Sedsm dseansd fodonesia, PT. Rineka Cipla,
Faiama, Cetakan W, 2004, Hal. 7.



mendapatkan barang itu membuetuhkan biaya vang sangat besar dun mungkin saja
sulit umiek mendapatkannya.

Selain biaya untuk membeli harta bends terscbut. kita juga harus
memikirkan bagaimana kita harus menjaganva. Disini timbul masalah baru
‘ainnva, yuitu bagaimana agar setiap pemilik dari harta benda tersebut dapat
cerhindar dari kerugian vang lebih dikenal dengan istilah risiko, sementara apa
cang dimamakan musibah tidak satu orang pun vang dapat memprediksi kapan
=han terjadi. Misalnya terjadi peristiwa kebakaran yang menvebabkan orang
cehulangan rumah dan harta bendanva, vang mana peristiwa Kebakaran tersebut
Siluar kesalahannya,

Dalam hal ini diperlukan wsaha antisipasi dalam menghadapi kemungkinan
zrsebul. Usaha antisipasi vang dapat dilakukan dising adalah melalui suatu bentuk
seranggungan vang khusus menangani ganti mgi. vang mana saat sekarang lehib
Sikenal dengan istilah asuransi,

Adanya  lembaga  asuransi di dalam masyarakat  adalah sebagad
seranggulangan risiko-risiko yvang mungkin akan terjadi baik terhadap harta
senda mavpun jiwa. Dengan cara memperalihkan risike kepada pihak lain vang
~ersedia menerimanya dengan svarat-svarat tertentu,”

Lok mengatas kerogian yang terjadi akibal peristiwa kebakaran, maka
Tasyurakat dapal mencari pibak-pibak {penangzung) vang sangpup menerima
“siho, yaitu dalam bentuk perjanjian-perjanjian asuransi. Perjanjian asuransi dapat

—zusanakan asalkan abinya kesepakatan vang dibuat oleh para pibak. Tujuwan

T Abbas Salim, Asweand daw Mencfesen Besibo, PT. Raja Grafinds Persada, Jakama,
=takan Y1, 20040, Hal. &,
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perjanjian pertanggungan itw diadakan untuk mengalihkan risiko vang tmbul dari
cenistiwa vang tidak dibarapkan terjadinva kepada pihak lain vang mengambil alib
msike untuk mengganti kervgran tersebul (mengalibkan rsiko vang timbul dari
pihak tertimpgunyg kepauda pihak penanggoang),

Hanyak para perorangan yang mengadakan pertanpgungan-pertanggungan
atas barang-barangnya ataupun badan jiwanva lebih menitikberatkan pengertian

peranppungan e dart sepd ekonomisnya, Tetapi apakab mereka mengerti akan

Zpa arh pertanggungan  ilu dari sepi hukumnya kita juga tidak  dapa

Temastikannya,”
Dart sudut pandang orang vang ditanggung, ssuransi adalah alat vang
memunghmkannya menokar {substitute) biava kecil terentu (premi) dengan
serugian besar vang belum tentu dibawah suatu perjanjian. Dimana mereka (vang
sanvak) yang beruntung lelos dari kerugian akan membantu mereka (vang sedikir)
ang tidak beruntung dengan mengganti keeugian yang mercka derita it
Dari sudut pandung hukum, ssuransi merupakan suatu kontrak {perjanjian)
semangpungan  risiko anlara leranppong  dengan  penanggung.  Pensnggung
“emanil akan membavar kerugian vang disehabkan risiko vang dipertanggungkan
copada tertanggung. Sedangkan tertanggung membayar premi secara perindik
copada penanpgong, Jadic lertanggung mempertukarkan kerugian besar vang

' . 5 - i %
makin terjadi dengan pembayvaran lerlentu vang relatif kecil.”

| Emmy Pangaribuan Simanjuntak, St Peecasepeepor, Penerbit Seksi Hokum
zzzno Fakulras Hukoon UGM, Yopvakara, Celakan X, 19590, Hal. 1.

' Hasyvmi Al Pesgantior dceroess, PT, Buni Aksarn, Jakart, 1993, Hal, 30,

 Hermman Darmawd, Mamggemes Asiransl, T Bumi Aksaea, Jakara, 2000, Hal, 2.



Suatu perjanjian vang telah dibuat dengan sah oleh kedua belah pihak,
mempunyin kekuatan vang sama dengan Undang-undang, sehopaimana mereka
mentazn Lndang-undang demikian juga mereka harus melaksamakan dan mencaati
penanjian tersebut. Agar suatu perjanjian vang telah dibual dapat dianggap
swhagal perjanjian yang sah maoks harus memenshi o beberapa persvaratan
scbagaimana yang diatur dalam Pasal 1320 KUHPerdata yvang berbunyi ;

Untuek sabnyva perjanpian diperlukan 4 svarat -

1} Sepakat mereka vang mengikatkan diri.

21 Recakapan untuk membual suatu perikatan,

A3 Suatu hal lertentu,
4y Suatw sebab vang halal,

Selain syarat-svaral samg ditentukan dalom Pasal 1320 KUHPerdata
diztas, dalam perjanjian asuransi juga diperlukan svarat khusus sebagaimana yang
eriapat dalam Pasal 251 KUHID yaitu tentang keharusan adanyva pemberitahuan
=i suaty keadaan  vang  diketahui  tertanggung mengenal  bends vang
pertanggungkan. schingga  penanggung  dapat mengelabui dengan  jefas
—engenai risiko yang akan ditanggungnya, Dengan demikian jelas bahwa adanya
cowajiban bagi tertangpung untuk memberitabukan atau memberikan keterangan
socent detail mengenal barang vang akan dialibkan rsikonyva, baik mengenyi
cexdaan fisik. ancaman risiko dan sebagainya.

Asuransi kebakaran sebagai salah satu bemuk pertangpunpan yang ada,
serhguan untuk memberikan perlindungan stas penjagsan techadap  harta
coezvaan dar suata risiko vang mungkin wedadi namun belum tentu kapan
“ziunva, pihak asuransio akan bertangpung jawal dengan memberikan gant

cemnzian seswn dengan perjanjian vang telah discpakati.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Pelaksanaan Perjanjian Asuransi Kebakaran pada PT. Asoransi Takaful
Umum Cabang Padang dan Risiko-risiko vang Dijamin oleh Pihak
Asuransi

Kebanvakan perusahaan asuranst di Inconesia berbentuk konvensional
vang mengutamakan keuntungan dan bunga dari premi vang dibayvarkan oleh
sitertanggung. Konsep ind tidak sejalan dengan ajaran [slam. Hal int dikarenakan
adanva konsep tertanggung membavar premi untuk mendapatkan jaminan dari
penanggung merupakan akad jual beli dan karena didasarkan pada peristiva vang
tdak pasii maka mengandung unsur gharar (ketidakpastion). Menarik keuntungan
dari bunga premi termasuk salah satu upsur riba. apalagi jaminan pembavaran
aang pertanggungan jauh lebih besar daripada vang premi bahkan apabila vang
premi telah dibavarkan dan tidak terjadi suatu peristiwa vang tidak tentu tersebul
maka vang vang telah dibavarkan tersebut tidak dapm dikembalikan. [Tal inilah
vang disamakan denpan kensep untung-untungan vang di dalam lslam discbut
dengim maisir,

Oleh karena ite, sesuai dengan visi dan misinya PT. Asuransi Takaful
Umum Cabang Padang konsekuen menjalankan transaksi asuransi secara Islami.
Uperasional - perusabaan  dilakukan atas peinsip-prinsip syarish lslam  vang
pertujuan memberikin fasilitas dan lavanan terbaik bagi umat dan masvaraka
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BAB IV

PENUTULP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penclitian yvang dilakukan penulis pada PT. Asuransi

Takaful Umum Cabang Padang, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

mengenal pelaksanaan perjimjian asuransi kebakaran, anara lain -

1.

Ik

Pelaksanaan perjanjian asuransi kebakaman pada PT. Asuransi Takaful Umum
Cabang Padang dizwali dengan pengisian data oleh calon tertangpung pada
Surat Permohoman  Penutupan Asuransi Kebakaram  (SPPAK)L  Setelal
dilakukan kata mufakat oleb kedua belah pihak untuk saling mengikatkan died
dalam perjanjian asuransi kebakaran, maka beralanlah pertangeunsan objek
vang dipertanggungkan, Kemudian, untuk lebib sahnva perjanjian maka
PT. Asuransi Takaful Umum menerbitkan atau membuat polis atan Polis
Standar hebakaran Indenesia (PSKT untuk siertangpung vang  disertad
dengan  kwitansi premi yang  dibayarckan oleh pihak  feranggung ke
penangeung. Risiko-risiko vang dijamin oleh pihak asuransi dalam perjanjian
asuransi kebakaran meliputi jaminim standar dan perluasan jaminan, Jaminan
standar, berupa © kebakaran, petir, peledakan. kejatuban pesawat terhang dan
asap.

Pelaksanaan pengajuan dan pembayaran klaim pada PT. Asuransi Takaful
L'mum Cabang Padang dimulai dengan pengision formulir laporan klaim oleh
ertangpung dan penyerahan polis beserta berita acara mengenai peristiva

kebakaran, beritkul rincian tentang penvebab kerugian stau Kerusakan, Apabila



prhak tertanggung elah melengkapi semua persyaratan vang ditetapkan oleh
pilirk asuransi. maka pihak asuransi akan menmdaklanjuti laporan klaim
lersebut dengan melakukan penelitian dun pemeriksaan  surat-sural dan
dokumen terkait. Selanjutnya pihak asuransi akan menetapkan jumlah gami
kerupian sehanding dengan kerugian vang diderita oleh pihak lerangpung,
Cepat atau lambatnya proses pembayaran ganti kerugian tersebug biasanya
lergantung kepada prosedur vang diikuti oleh = lerlanggung sera kelengkapan
dokumen vang diperfukan oleh fenangrung dalam permintaan gant; Lerugian

tersebur,

Lad

Dalam pelaksanaan peranjian asuransi kebakaran pada PT. Asuransi Takaful
Limum Cubang Padang kendala vang dihadapi pada umumaya berasal dari
peserta asuransi kebakaran o sendif, Pihak lertangeung  sering  taclak
membaca dan memahami isi dari perfanjian vang terdapatl dalam [PSE],
akibalnya pada  sam pengajuan klaim  banvak leranggune  vang  tidak
melengkapi persvaratan. Kurang lengkapeva dam-dam st dokumen Kluim
oleh pihak tertamggung vang diajukan kepads fenangeung mengakibatkan

keterlambatan dalam pembavaran gant kerugian.

B.  Saran

Berdasarkan husil penclitian inj clapat dilihal kegunazn dan tguan asuransi
hebakaran ini vang sangit bermanfaar bagi masyarakat, maka dalam hal ni
penlis akan mengajukan heberapa hal berupa saran scsuai dengan kemampuan

dan kapasitus vang penulis miliki -
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