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FERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN AKIBAT ADANYA TKLAN OPERATOR TELEFON

SELULER YANG MENYESATRAN
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ABSTRAK

Untuk menarik konsumen agar menggunakan jasa dan perusahaan operator telepon selulernya, terkadang
s=musenes celepon seluler tidak transparan dalam memperhatikan hak konsumen untuk mendapatkan informasi vang jelas
8= o mengenai jasa vang ditawarkan oleh perusahaannya Berdasarkan hal inilah perlu diketahui bagaimana
#=soweasn perlindungan vang diberikan kepada konsumen atas hak-haknva vang jika dilanggar skibat adanya iklan
Eemoe seuler vang menyesatkan dan tGidakan apa vang dilakukan konsumen dalam menvikapi persaingan tarif telepon
Eo= Mewde vang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis sosiologis dan penelitian bersifat deskriptif dengan
Buzs cem=iman di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen dan Grapari Telkomsel Cabang Padang. Berdasarkan hasil
Eme s dapat diketahui bahwa pelaksanaan perlindungan terhadap konsumen akibat adanya iklan telepon seluler vang
S caroen belum terlaksana dengan baik, yakni pelanggan masth mengalamy kerugian akibatr adanya iklan yang
memvesatean Tindakan yang dilakukan konsumen dalam menyikapi persaingan tarif ini juga beragam vakni ada vang
Se= memoerdulikan adanya perbedaan tariff yang di iklankan oleh perusahaan telepon seluler dengan tariff pada saat
Eomcres menghubungi dan bertanya langsung ke pihak operator melalul telepon seluler, mengganti kartu seluler baru
Jewm =x i, perusahaan operator telepon seluler hendaknya lebih jujur dan jelas dalam menyampaikan informasi

zema tanf vang di iklankan, dan lebih adanya peningkatan pengawasan yang dilakukan oleh pemerintah maupun

e e vayasan yang bergerak di bidang perlindungan konsumen, dan konsumen sebagai pelangran operator telepon

B e bisa menjadi konsumen yang manditl dan dapat menveimbangkan hak dan kewajibannya schingea dapat
mmie Car masalah yang akan tegadi di kemudian har,

&= =u Spertahankan di depan Sidang Penguji dan dinvataken lulus pada tanggal 16 Tuli 2004

e dhsetuw oleh Penguji

= /1
i f
Femcaz Tangan 1) /

g ,ﬁua{ (o
. | / [
= Terang Dr.H. Busyra ﬁ.zheh, SH.MH Nenelhg Oktarina, SH.MH i
- v

/ |
B sz H Ulfa Nora, SH.MH Tanda Tangan : f-'\ [| [/ﬁ
\

=== " ==h Terdafar Ke fakultas dan mendapat Nomor Alumnus

Petugas fakultas Universitas Andalas

E

e 2l=mni Fakultas : Mama : Tanda Tangan :

$e Lhemn; Fakultas : Nama ; Tanda Tangan:




BABI

PENDAHULUAN

% Latar Belakang Masalah

Dewasa ini perkembangan dalam teknologi telekomunikasi yang terjadi di
Tesserakat sangat signifikan, hal ini dischabkan berkembangnya pola pikir
—asyarakat dan berkembangnya kebutuhan yang ada. Seperti vang kita ketahui sast
= sziah satu kebutuhan yang ada di masyarakat adalah informasi dan komunikasi.
S== ini terjadi perkembangan yang cukup pesat dalam bidang tcknologi yang
memoenkan jasa yang cukup  praktis dan  efisien pada masyarakat untuk
—erzzunzkan fasilitas yang ada untuk memenuhi kebutuhan dalam hal informasi dan
“ommamikasi Sehingga, dengan perkembangan teknologi yang ada, jarak vang selalu

me= 22 pembatas antar dunia serasa menyempit bahkan seolah tanpa batas.

Ketentuan tersebut di atas sesuai dengan Pasal 3 Undang-Undang Nomor 11
T 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Flektronik. Dalam Pasal 3
mermizbutkan bahwa © Pemanfaatan teknologi Informasi dan transaksi elektronik
< 2usanakan berdasarkan asas kepastian hukum, manfaat, kehati-hatian, iktikad baik,

<& szbebasan memilih teknologi atau netral teknologi.

Szlah satu contoh fasilitas yang cukup praktis saat ini dalam hal informasi

soses adanya berbagai macam sistem dan jaringan dari berbagai macam perusahaan

~=mz Zzpat ditelusuri melalui jaringan internet, hal ini juga terjadi pada bidang



«omunikasi yang dapat dilakukan dengan jarak jauh yang dikenal dengan istilah
tzlekomunikasi dimana munculnya telepon seluler yang tidak lagi menggunakan
«25¢l hingga bersifat Icbih praktis dan efisien, disini juga terdapat berbagai macam
“zsilitas yang ada dalam telepon selular yang tidak hanya bisa menerima dan
=enelepon, tetapi juga untuk mengirim sms. mengirim dan menerima pambar,
=engirim dan menerima ring fone. Masing-masing jenis telepon berbeda satu sama

=i tentang fasilitas yang disediakan.

Perkembangan jenis telepon scluler semakin hari semakin meningkat, mulai
—=1 fasilitas yang disediakan sampai bentuknya. Bentuknya ada yang besar dan ada
oula vang kecil. Tetapi semua itu punya fungsi yang sama hanva fasilitasnya yang
seroeda, Perkembangan yang semakin meningkat itu juga berkaitan dengan jumlah
semakal kartu untuk mengoperasionalkan telepon seluler baik yang prabavar maupun
m2sca bavar. Beberapa jenis kartu seluler yang digunakan oleh masyarakat seperti
Sempati, Kartu Halo, As (Telkomsel), Mentari,IM3.StarOne (Indosat), Pro XL, 3,
“xis, Hepi, Esia, Flexi, dan sebagainya. Masing-masing kartu ini bersaing satu sama
== Ada vang memakai sistem roaming nasional. Artinya, jika sescorang menerima
“=epon di wilayah lain (bukan wilayah nomor telepon selular tersebut) dia akan
Zuenzkan biaya roaming. Telapi ada juga yang bebas roaming. Mau menerima

Zomana saja sejauh masih ada jangkauan sinval telepon selular, tidak dikenakan biaya
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BAB1V

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di atas, penulis mengambil beberapa kesimpulan

I. Bahwa pelaksanaan perlindungan yang diberikan kepada konsumen atas hak-
haknya yang dilanggar akibat adanya iklan telepon seluler belum memberikan
perlindungan yang khusus terhadap konsumen. Konsumen sering mengalami

kerugian akibat adanya iklan tariff telepon seluler antar operator telepon seluler.

2. Tindakan yang dilakukan konsumen dalam menyikapi periklanan telepon seluler

vang menyesatkan adalah :

4. Tidak memperdulikan adanya perbedaan tariff yang diiklankan oleh

perusahaan telepon seluler dengan tariff pada saat pemakaian
b. menghubungi dan bertanya langsung kepihak operator melalui telepon seluler

c. mengganti kartu telepon seluler vang baru.
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