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ABSTRAK

(ARIZOQI GUSMALAYANTI, BP. 01140188, Fakultas Hulium Universitas
Andalas, 68 Halaman, Tahwn 20035},

Dalarn keledupan manusg, senombiase  dihadapkan pada restke ol
musibah, Segala resiko atau musibeh vang memimpa manusia tersebut menzpakan
gadha dan gqadhar dan Allab SWT, samun manusia wajib berkhtior untuk
memperkecil resiko tersebut, Salah satu cara untuk mengurang: resiko .ersebut
dengan cara bernsuranst. Salzh satu lembaga asuransi vang berkembang dewasa
ind adalah PT. Asurans Takaful Keluarga vang mempakon persshean asirans
wwi vang berdasarkan svanah Islom vong bertempa peds konsep saling iolong-
menelong, saling tanggung-menanggung dan saling memjanun di antara sesama
pesertd.

Sehubungsn dengan hal tersebul i alas permasalaban yang dibabas
tentang prosedur lnnmmva perjaniian antars para piak pada program takatul dana
tvestasy, hak dan kewapban para pehak peda program akaful dana mvestas:,
svasat-syvarat pengajuan klaim dan pembayvarannya

Untuk menjawab penmasalahon yvang penolis bahas inl, maka penulis
melakukan penclitian dengan menggunaken metode peneliban vundis sosologis,
[2ata vang diperlukan berupa data pnmer dan data sekunder. Alat pengumpul data
berupa wawancara dan stedr delumen. Dalam menganalisa data digunakan
analisa kualitanf,

Berdasarkan hastl penelitian vang dilakukan peds PT Asuranst Takaful
Eeluargn Cabang Padang dapar distmpulkan babwa lahimya petanjian program
takaful dana investasi. peserts mengst [ormuelr surat pengayuan aphkas, apabila
diterima maka terjad: pegjanjian asuranst Hak pepangpung adszlsh menerims
premi dan keuntungan dana iovestast Kewapbannva adalah membayar takatul
kepada teranggung. Adapun bak tertangmung adalaeh menerima manliag tekatul
dan penangeung dan kewajibannya adalah membavar premi. Dzlam pengajuan
klaim meninggal denia diajuken oleh ahl wansnve sedang mlal tunar dopat
diajukan eleh peserta vang bersangkulan



BAR I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Dalam  kehdupan. manusia senantiasa dihadapkan pads resiko atau
musihah misatnya kecelaxaan din, kebakaran romah. kematian dan sebapain
segala resike atan musibabk yang menimpa manusia tersebut merupakan gadha
dan qadar dan Allah SWT. namun manusia wajib berikhtiar mengurangi resiko
lersebul dengan menyimpan atay menabung uang, namun wpava ini seringkali
tidak cukup karena yang harus ditanpgung lebib besar dari yang diperkirakan.

Lintuk menghadapi resiko-resiko tersebut, di dunia modem dikenal suatw
bentuk muamalah yang disebul asuransi vaitu suatu lembaga kewangan vang
dimaksudkan untuk mengganti kerugian vang didenita oleh konsumennya, sesuai
dengan perjanjian asuranst vang diimminkan oleh konsumen Atas dasar fla telah
ada beberapa jemis asuransi seperti, asuransi jiwa, asuransi kerugian, asuransi
pendidikan bahkan asuransi yang berkanan dengan jamash haji. Scluruh jenis
asuransi i sudsh merupakan kenyataan yang dijumpai dan berkembang di
1engah-tengah masyvarakat 1slam

Salah satu jeniz asuransi yang berkembang di tengah masyarakat pada saat
sekarang 1m adalah asurans jiwa. [ dalam pasal 1 sub ordornannie op et
fevensversekering bedrifi (ordonnansi perusahaan asuransi jiwa), tanggal 15 April
1941 yang termumt dalam stamsbiad 1941-101, dinvatakan bahwa asuransi jiwa
adalah persetujuan uniuk mengadakan pembayaran sejumlah vane dengan

mencnma premt dalam hubungan hdup atau wafatnya sescorang,



Peran asurans: jiwa dewasa ini semakin dirasakan penting oleh masvarakat
neak melmdumn seseorang dan malapetaka atau musibah vane menimpanya,
vang tdak diketab atan wdak dikehendaki, serta dapat juga menpuransi beban
bag keluarg vang ditinggzalkan. Oleh sebab g maka setiap individn semestinva
perln melakukan perjaniian asuransi pwa, uniuk mengalilkan resiko atan musibah
Kegrta pibak faom dalam hal i adalah kepada penanggung,

Program ssuranst tahatul deng mvestasi ini lermasuk  asuranst sejumiah
wang. Program akaful investas: merupakan susua henmk perlindungan untuk
perorangan vag menpinpinkan dan merencanakan peneumpulan dans dalam
mata vang Rupmeh dan Us Oollar sebagad dang investast vane diperonmkan bap
ahii wanisnva jika ditakdirkan meninggal lebih awal atan sebapai bekal unmak hart
SIEHES

Dalam prakieknya di lndonesia dikenal ada dua vsaba asurans vaitu -

I, Asurans Konvensional

T Asuransi Takafil (Svari’ah)

Asuranst  konvenswomal  mervpakan  asuransi  vang temadi | antara
prenanpEun g dengan lerlangpuny ving mana ledanggung mengikatkan din untuk
membayar premi kepada penangeung dan penangeung mengikatkan din unik
membayal sanfunan atau ganti Kerugian kepada tenanppuny atas kerugian
finansial wau musibah  vang  dislaminya. Adapun akad  dalam aswrans
kenvensional adalch akad wbadduly (akad pertukaran]. Konsckwensi das akad 1mi
edalahy jika terangeung memutuskan kontak asorans sebelum jangka wakiu

peranggungan berakbir, maka premu vang dibevar oleh pihak enanpming udak



L.

dapat ditanik kembali karena premi terseban sudah memadi hak perusahaan,
maksudnya dana peserta menjadi milik perusahaan, Dana yang terhimpun oleh
penangguny  diinvestasikan dengan meminjamkan dananva atas dasar bunga
terutama dengan bank-bank dan perusahaan-perusahasan.

Adapun asuransi lakatul (svariah) merupakan asuransi vang memgalankan
prinsip takaful. fukafsd didalam bahasa Arab adalah saling menangeung atau
saling memamin dan dalam pengertian muamalah bermakng saling memikul
resiko diantara peserta schingea, antara peserta yang satu dengan peseria vang
latomya menjadi penanggung atas tesiko yang lainnva. Saling pikul resiko itu
dilakukan atas desar saling tolong menolong dalam kebaikan dengan cara HECTS
masing mengeluarkan dana ibadah (sebarry) vang ditujukan untuk menanggulang;
resiko tersebut.' Dana inilah vang digunakan untuk menvantuni siapapun diantara
peserta lakaful yang mengalami musibah. Bukan dalam bentuk akad pertukaran
diantara dua pihak melainkan akad untk saling tolong menolong frakafis)
dianlara semua :l:l*.:t:nzrln.E

Dialam asuransi takaful yang sebenarmya terjadi adalah saling bertanggung
lawab, bantu membentu dan melindung pars peserta sendit. Perusaban asoransi
takaful diben kepercayaan oleh para peserta untuk mengelola premi para peserta,
mengembangkan dengan jalan halal dan memberikan santunan kepada vang
mengalami musibah sesual 151 akta perjanjian. Apabila peserta berhenti sebelum

masa pertangeungan berakhic maka peserla dapat menank kembali seluruh

*Eofvan Bvaivi Harzlag, Akasrnss Sodors, Bumre Aksara, Jakarta, 1999 Him, 29,

- Masrun Haroen, dswreesd Meemir Hkm b, Bumi Aksirs, Padune, TATMN-ITE Pross,
1900 Him. 1549



dama/premu yang 1elah dibayarnya, bahkan ditambah lagi denpan keuntungan vang
telah diperoleh selama vangnva dikelola oleh perusahaan, yaitu dengan sistem
micdharath atan bag hasil keuntungan.”

Menurut Maman |Hermansyah, pengamat ekonomi Islam sebagaimana
dikutip oleh MNasrun Hasroen mengatakan, bahwa perbedaan yange mendasar antara
asuranst  komvensional  dengan  aseransi takaful  adalab, bahwa  gsurans
konvensional mengandung  unsur ghorar  (ketidakpastian),  maivir {umnlung-
unungan) dan nba. Sedangkan asuransi takaful menghindan it semuanya karena
sistem operasionalnva didasarkan kepada nilai-niali svarah, Disisi lain kontrak
asuransi takaful didasarkan atas tolong-menolong dan bagi hasil, sedangkan
asuransi konvensional didasarkan atas berbagi resiko

Jadi munculnya asuransi takaful merupakan solusi bagi umat Islam vang
ingnn memanfaatkan sistem asuransi dimana asuransi konvensional dikhawatickan
mengandung unsur-unsur yang berlentangan denpan prinsip svarah Islam,
sedangkan asuransi takaful merupakan asuransi yang sesuai dengan svariah fslam.

Mamun demikian asuransi akaful ini masib tergolong bary, karena
asvranst im berdasarkan kepada syariah dan bag hasil {masdharabaky, Oleh karena
tw penulis teriarik uniek melakukan penelitian terhadap asuransi takaful
khususnya terhadap salah satu produknya vaitu program Takaful Dana Investasi,
vang mana hal ini penulis akan tuangkan kedalam sebuah skripsi yang berjudul :
“FELAKSANAAN ASURANST JIWA PROGRAM TAKAFUL DANA
INVESTASL PADA PT. ASURANSI TAKAFUL KELUARGA CARBANG

FADANG™,

3 Suhrawadi K Lubis, ke Shenemi dien, Jokame, Sinar Grafikn, 2000, Hlo 83
" Wasrun Haroen, Op e, Hlm, 140,
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BAR I

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Ao Frosedur lahirnya perjanjian antara para pihak dalam Proseam Takaful
Diama Investasi
Lahimya penjanpar antarg para prhak. terlebib dahulu tertanzeung harus
memenuin syarat-svaral menjadi peserty program takaful dana imvestast Adapun
svarat-svarat mengads program takaful dana mvestasi adalah ssheear berikut
3 Umur mommal 18 ahun dan maksimal 60 tahun sedangkan masa
perjanjian 3 sampai 20 tahun dengan Kelentuan wnur + masa pErianiian
maksimal 45 tzhun.
b Mimimal premi Bp. 1LO0G.000 per tahun atau Rp 230020 per bulan,
¢ Surar Kererangan Bukti. Maksudnya adalah data pendukung vane
diperiukan oleh prhak perusahzan misalnya surat keteranpan schat dart
dokter, loto kopi ship gap
d Menmsi formulic Aplikas Takeful Keluarpa,
Peseria menwmsi formulic aplikas untuk menjadi peserta asurans:
Mengenal svara-svaral untuk menjadi nasabah in merupakan svaral
ulama dart perjaniian asurans) sebapaimana ditepaskan dalam SvaTal-Syarat umim
polis imdivicduy Asurans: Takafol Keluarea vang diatur dalam pasal 2 menvehutkan:
I Betwp peserta vang imengadakan penanjian dengan  perusshaan
drwapbkan mengis: dan menandatangam sendini surat pengajuan

aplikas beserta formubr pendukung dan persvaratan vang telah
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dipersiapkan untuk itu, dengan lengkap dan jujur sesuai denpan
keadasn vang sebenarnyva, kemudian menyerahkan kepada perusabaan
Keterangan vang dicamtumkan dalam formulir pendukung tersebut
pada ayar datas maupun pernyataas teralis Tainnyva vang disampaikan
calon pesena, merupakan dasar dari perjanjian dan merupakan bagian
vang telak werpisahkan dar: pahs

Jika kemudian ternvats keterangan-keterangan tersebus tidak benar dan
atau palsu sedangkan perjanjian telah berjalan maka. Perusahbaan
mempunyal  hak  untuk  membatalkan  perjanjian tersebur dan
mengembalikan nila tunzinva.

Dalam peserta dapat membuktikan bahwa vang tidak benar ity
diberikan tidak dengan sengaja. maka peraniian dapat dilaniutkan

dengan mengadakan penyesuaian menurut keadaan vang sebenarmya.

Mengenat Jahirnva perjannan antara peserta dengan perusahaan pads

program lakatul danz investasi memiliki beberapa prosedur antara lain,

[

Seliap peserta vang mengadakan perjanjian denpan perusahaan di
wajibkan  mengs: dan menandataneani sendini formubir Surat
Pengajuzn Aplikasi (SPA) vang terdiri  dari:

&. Data pribadi.

==

v Pekerjaan.

Alama

L]

d. Data kepeseriaan.

beeterangan kesehatan calon peserta,

]



BAR IV
PENUTLIP

Dan hasal pembahasan dan penelibian vang telah peoulis lakukan tentang

Pelaksznaa Asuransi hiwa Prooram Takaful Dana Investasi pada PT. Asurapsi

Takaful Keluarga Cabang Padang sebagaimana telah divraikan pada bab-bab

sebelmnva, akhirnya penulis dapat menarik kesimpulan sebagar berikut

A Kesimpulan

1.

Mengenai lahirnva perganiian antara peserta dengan perusahzan pada program
takatul dana investasi antara lain;Peseria mengisi formelie Aplikasi Takaful
kheluarga, Melampitkan copy bukti dirtberupa KTP/SIM PASPORT pada
adrmistrast Asurans Proaram Takatul Keluarga Cabang Padang kemudian
SPA tersehut dipenksa olzh perusabaan vanue oleh baman Onderwrimg
perusahaan, apabila SPA tersebut memenuhi standar persyaratan, perusahaan
akan  fangsung menenima derlanpeung menjadi peserta dan polis akan
dikeluarkan kurgne lebih dua mongg 69 dah peserta diterima fadi 1angual
terima itulah sebagar tanggal lahirnva perjanpian Akan etaps seandzinva SPA
vang dicek olch Underwriiig perusahaan menvatakan babwa, peserta
keschatannva Kurang bagus maka pthak perusabaan akan mengirimkan surat
kelergngan untuk memimla s peserta untuk tos kesehatan atae cek medical |
kemuodian dari hasil tes kesehatan tersebat diterima atau ditolak  oleh
perusahaan. Apabtla diterima, maka bare dikeluarkan polis, seandainva ditolak

maka perwsahaan zkan mengembalikan vang premi peserta tersebut
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Hak dan kewsjiban para pihak dalam pelaksanaan program takaful dana
investast anfara lain, penznggung mempunval hak untuk menerima premi
temanggung dan Leuntunpan investas) dana sesii dengan prinsip bag hasal
vaitu 40 % Kemudian kewajiban penanggung adalah membayar manfaat
takaful kepada terangpung. Adapun hak tertanggung adalah  menerims
manfaar lakaful seandaimya terlangzung mengundurkan dirl, meninggal sl
habis masa kontrak, sedangkan kewaphannye adalah membayar prema,
memberikan kelerangan vang betul mengenal kondisi atau keadaan dar
lerlangzung,

Dalam hal pengzjuan klaim dibagy atas dea macam vaitu klaim meningeal
dumig yang digpakan oleh ahh wansnyva dan klaim nilai tunay’ tebus dapat
diajukan oleh peserta vang bersangkutan dengan memenuhl persyaratan vang
dietapkan, Tuntutan klaim fidak selalu diserujn oleh perusabaan tetam
terlebih dehuly dilakokan penelitian mengenai kebenaran data atau keterangan
dart pemohon, hel o datur dalam pasal 10 svarat umum polis individu

asuransi takaful keluaroa,

B. SARAN

Diharapkan agar I, Asuransi Takatul Kelvaraga Cabang Padang dalam

pelaksanzan program takaful dana nvestast supaya pols nya lebih cepat

ditertibkan’ dikelearkan sehingga peserta tidak menungeu begitu lam asesuan

dengan apa yang diatur dalam Pasal 255 Jan 260 KUHD yaitu 24 jam kalau tidak

melahn agen dan delapan han kalau melalui agen.
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