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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji beberapa variabel antecedeni{penyebab) terjadinya intensi
turmover. Penelitian ini menggunakan variabel Perilaku kepemimpinan transformasional dan transaksional,
kepuasan kerja dan komitmen organisasi sebagai antecedent intensi turnover pada guru SMA/SME swasta di kota
Bukittinggi. Data vang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer vang didapat dari kuesioner yang
disebarkan pada guru dan data sekunder yang didapat dari buku teks, internet, jurnal dan skripsi terdahulu.
Sampel dalam penelitian ini adalah guru SMA/SMK swasta di kota Bukittinggi yang berjumlah 150 orang.
Teknik pengambilan sampel Non Probability Sampling dengan metode Purpossive Sampling. Variabel dependen
dalam penelitian ini adalah intensi turmover. kepuasan kerja dan komitmen schagai variabel intervening,
sedangkan variabel independen adalah gaya kepemimpinan transformasional dan transaksional. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis model persamaan struktural (structural equation modeling) dengan
bantuan program aplikasi AMOS. Analisis model yang ditawarkan peneliti memenuhi semua kriteria goodness of
fit model yang disyaratkan, schingga model ini dapat diterima sebagai model penelitian. Secara spesifik, |
nenelitian menghasilkan 3 penemuan yang mendukung hipotesis yang diajukan dan | penemuan yang tidak
mendukung hipotesis yang diajukan. Pertama, gaya kepemimpinan transformasional terbukti berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan kerja. Kedua, gaya kepemimpinan transaksional tidak terbukti berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan kerja. Ketiga kepuasan kerja terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap
komitmen organisasi, dan terakhir komitmen organisasi terbukti berpengaruh secara negatif terhadap intensi
furnover,
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi perekonomian global yang semakin kompleks
dengan ketidakpastian serta perkembangan teknologr yang pesat membuat
lingkungan bisnis menjadi cepat berubah. Kondisi ini mengharuskan
organisasi untuk menyesuaikan diri secara terus-mencrus dengan perubahan
vang terjadi, sehingga organisasi tetap bisa berkembang untuk mencapai
tujuan organisasi tersebut.

Organisasi merupakan suatu unit sosial yang terdiri dart dua orang
atau lebih. berfungsi secara relatif. dan terus-menerus untuk mencapai satu
sasaran atau serangkaian sasaran bersama. Berdasarkan defenisi terscbut
perusahaan manufaktur dan jasa adalah sebuah organisasi, termasuk
didalamnya sekolah. rumah sakil. toko ritel. badan-badan pemerintah dan
lembaga-lembaga lainnya (Robbin : 2006)., Namun seiring dengan
perubahan waktu, menyebabkan organisasi menghadapi kompetisi yang
makin meningkat dan perlu usaha vang kuat untuk dapat menye: ‘aikan diri
dengan perubahan yang terjadi. Kondisi ini akan menyebabl 1 organ 181
lebih banyak menghadapi hambatan-hambatan  dibandingkan masa-me
sehelumnya, serta lebih sulit dalam pencapaian tujuan dan nilai-nilai

organisasi.



Disisi lain. organisasi terdiri  atas individu-individu yang
merupakan penggerak dan pengarah organisasi, yang harus sclalu
diperhatikan, dijaga, dipertahankan dan dikembangkan oleh organisasi, agar
dapat memberikan produktifitas kerja yang baik bagi organisasi.

Salah satu faktor vang mempengaruhi produktifitas karyawan
adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan scbuah sikap yang
dimiliki individu mengenai pekerjaan didasarkan pada faktor lingkungannya
seperti gaya penyelia, kebijakan organisasi. kondisi kerja dan tunjangan
(Ivancevich dan Matteson; 2002 , dalam Wening, 2005). Kepuasan kerja
merupakan hal yang diinginkan oleh setiap karyawan. meskipun dalam
kadar vang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku dalam
dirinya. Semakin banyak aspek yang sesuai dengan keiginan karyawan,
maka semakin tinggi tingkat kepuasan vang yang didapatkan dan sebaliknya
(Gibson ef al..1995; dalam Wening 2005). Kepuasan kerja memainkan
peranan utama dalam mempengaruhi organisasi kearah kesuksesan atau
schaliknya dan mempunyai hubungan secara signifikan dengan pengaruh
perilaku kepemimpinan ( Bateman dan Stransser, 1984: Glisson dan
Durick, 1988 : dalam Nor.2000).

Menurut House dan Dessler (Yulk : 2005), perilaku seorang
pemimpin dapat diterima baik oleh para karyawan sejauh itu mereka
pandang scbagai suatu sumber kepuasan yang segera atau sebagai suatu
sarana bagi kepuasan masa depan. Dalam abad modern ini, organisasi
memerlukan pemimpin vang berorientasikan corak kepemimpinan masa

wim. Kepemimpinan yang baik adalah kepemimpinan yang mampu

=2



4.7

BAB V

PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan tentang kesimpulan, 1mphikasi

penelitian, keterbatasan penelitian dan saran.

Kesimpulan

Penelitian il bertujuan  untuk  menguji  pengaruh  perilaku
kepemimpinan transformasional.perilaku kepemimpinan transaksional dan
kepuasan kerja terhadap komitmen dan intensi turnover pada guru
SMA/SMK swasta di kota Bukittinggi. Penelitian ini melibatkan 130
responden. Dimana mayoritas responden berjenis kelamin  perempuan
sebanyak 33%. Usia responden mayoritas 35% berusia 30 sampai 39 tahun.
Kemudian mayoritas latar belakang pendidikan responden adalah sarjana/Sl
sebesar 71%, mayoritas responden berstatus sebagai guru honorer yaitu
65%. Kemudian dari segi lama bertugas pada sekolah vang ditempati
sckarang mayoritas responden baru bertugas dibawah 5 tahun sebesar 34%
dan dari segi lama berkarir sebagai guru. mayoritas responden baru berkarir
sebagai guru dibawah 5 tahun yaitu sebesar 28%.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis model
persamaan struktural (seructural equation model) dengan bantuan program
SPSS 12,0 for windows dan program aplikasi AMOS 5.0, pengujian

hipotesis 1. 2. 3. dan 4 vyang diajukan. tidak semua yang mendukung
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