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ABSTRAK

Penelitien ini bertujuan untuk mengetagui bagaimana pengarnsh brand owareness,
brand wisociation, dan perceived guality techadap minat mereferensi {word of mouth) handphone nokia
dengan sampelnye adalah mahasiswa Fakultas Ekenomi Universitas Andalas yang menggunakan
handphone Mokia scbhanyak 108 oreng. Metode vang digunakan adulah non prebabilie sampling
dengan teknik purposive sempling. Analisis data dilakekan dengan menggunakin uji analisis regresi
herganda melalui program SPSS 17.0 untuk melihal pengaruh variabel independent () yaitu brand
cwargnass, brond associofion, dan percelved guality terhadap verisbel dependet (Y) vaitu mina
mereferensi. .

Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan hahwe ketiga variabel independent yang
diteliti rerbukti sccara signifikan mempengaruhi variabel dependent minat mereferensi. Adjusied R
Square, diperoleh sebeaar 0.273. Hal ini berarti 27 3% minat mereferensi dapat dijelaskan oleh variabel
bromd awareness, brand aesoclation, dan percefved gualiry. Sedangkan sizanya 72.7 % variabel minat
mereferensi dapat dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya vang tidak diteliti dalam penclitian ini.
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BARE I

PEMDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang

Persamgan asms dalam dunia tekoologl informas: dan komunikas: semakin
ketut, Hal ma terbukls karena pertumbuoban wsaha vang meningkat. Hal i dialams
oleh perusahaan vang berskala keci! maupun perusabasn yang besskala besar, Untuk
agar perusahaan vang mula berkembang i dapat bertahan maka sudah sebarusnya
pihak peruzahaan cepat tanppap dengan reaks) pasar dan mebhat kesempatan dalam
menarik  pelangean serta mengatas: ancaman batk dan dalam maopun luar
peruszhaan. Kejelan sebuah perusshaan dalam menatiirkan tangpapan pelanggan
merupakan salah satu kunoi sukses dalam merath pelangean.

Salah sa industn vanz jupa menpalami persamean vanpe ketat dan menuliki
pangsa pasar yang luas adalah industn ponsel Industn oind lahir karena adanya
kemajuan dan perkembangan di dalam dumia teknologl. Ponsel yvang merupakan
pensembangan dan telepon rumah dimanz dapat digunakan tanpa ada perantzra
kabelimirkabel), selunoea dapat memberikan nilai tambabh. Dorongan kebumshan lah
vang membuat teknelogi ponsel dapat berkembang saat in.

Situmst pasar saal 1 semakm kompetint dengan persaingan vang semakin
meningkat pula diantara para produsen. Semakin ketainya persampgan tersebut maka
akan semakin mengarshken perckonomian Indonesia ke mekamsme pasar vang
memposisikan pemasar untuk sclaly menpembangkan dan merebut market share

(pangsa pasar). Menumnet Hermawan Kertajava (2004), brard merapakan nilar utama




pemnsalﬁn lika siteast persaingan menmgkat, peran pemasaran akan makin
mefngkat pula dan pada saat vang sama peran brand skan semakin penting,

Drenpan denubaan, brand saat i 1k hanya sekedars wdentinas suatu produk saga
dan hanva sehagar pembeda dari produk pesaing, melankan lelih dan oo, brosd
memmibhiks thatan emoswonal shmewa VAL :en:ip-m anizra konsumen dengan produsen,
Pesaing bisa saja menavwarkan produk vang minp, tapn mereka tidak mungkin
miengwarkan janji emosional yang sama.

Produk wvang tefah memibiki fraed vaneg kust akan sulic ditine Lain dan
produk yang bisa dengan mudah ditira oleh pessing, sebuzh bramd vang kuat akan
sulit ditiry karena perspsi kensumen atas nifai suatu hrand tertentu itu tidak akan
mudah diciptakan. Dengan drand equity vang kuat, konsemen memilik persepsi akan
mendapatkan nilai tambah dart svatu preduk yang ak akan didapatkan dari produk-
produk lamnya.

Perusahaan vang terjun di dalam industri ponsel diantaranva adalah - Nokia,
Samsung, Sony Encson, Blackberry, motorella, LG, Ben()-Siemenc, Plulips,
Panasonic, K-touch, Nexian, dll, Keselunhan perusahaan yang memproduks: ponsel
tersehut sudah pemah meluncurkan ponselnya di Indonesia

™ Indonesia semakm  banyak pbhan produk vang  diawsskan  olch
perusghaan-perusahaan handphone, bak vang telah lama dikenal masyarakat megopun
vang baru. Masmg-masimg perusahaan hemasaha untuk mendiferensiatkan produknyva
supava mempunyar  keunmikan  dan karaktershk vang  unmik.,  sehingea  dapat
menunbuolkan dava tartk. Persaingan bisnis handphone di Indenesia dapat dilihat pada

data kompoesist pangsa pasar handphene dan penjualan tahun 2010

-
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BABY

PENTTLUP

Dan pembahasan vang telah dikemukskan sehelumnya, maka berkut im penubs
mencoba menarik beberapa kesimpulan, keterbatasan dan saran yang mungkn diperlukan
techadap hasil pengolaban variable-variabel vang ditelitn. Hal ini bertujuan untuk dapat memberi
pertimbangan kepada perusahaan-perusahazan industri ponsel kKhususnya Nokia sebaga bahan
masukan dalem membanoun merek vang baik karena akan berdampak terhadap minat

mereferensi bagi pelanggan
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penuls mengemukakan kesimpulan

sebagrar herbast

| Varnabel-vanabel independent vang terdirn dari brand avareness, hrand associaiion,
din perceived guality berpengaruh langsung terhadap minat mereferens) handphone
Mok Artive, pka brand awareness, brand associavion, dan percenved guality
meningkat maks ads kecendrunpan  masvarakal untuk  mereferensikan merek
handphone Mokm Hasil penelitian il mendukung penelitian sebelumnya, yaitu
penelitian vang dilakukan oleh munfacdin mengenat pengaruh brand Equity terhadap

minat mereferensi sepeda motor Suzuks,

2

Variabel frond awarenesy merupakan svanahel  mdependent yang  mempunyas
pengaruh terhadap minar mereferens: pads produk ponsel Nokma dengan mlas

probabilitas 0,000 dan 1 hitung sebesar 3,751 dengan nila koefisien sebesar 0,270,
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