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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perilaku pembelian konsumen pada dasarnya merupakan proses memilib,
membell dan menggunakan produk untuk memenuhi kebutuhan, Perusahaan dalam
menjalankan usahanva harus selaly memantau perubahan  perilaku  konsumen
schingga dapat mengantisipasi perubaban  perilaku  konsumen tersebut  untuk
memperbaiki strategl pemasarannya, karena pada hakekatnva tujuan dari pemasaran
adalah untuk mengetahui dan memahami sifat konsumen dengan baik sehingpa
produk yang ditawarkan dapat laku terjual dan kensumen loval terhadap produk vang
dibasilkan. Konsumen hidup dalam sebuah lingkungan vang kompleks. Keputusan
konsumen dalam membeli sebuah produk dipengarubi oleh banvak faktor, baik dad
dalam diri sendiri, maupun dari luar diri atau lingkungannya.

Menurut Lamb, Hair (2001:188) perilaku konsumen adalah proses searang
pelangpan dalam membuat keputusan membeli. juga menggunakan dan mengatur
barang dan jasa yang dibeli, juga termasuk faktor-fakior yang mempengaruhi
Kepulusan pembelian dan penggunaan produk

Ada faktor yang mempengaruhi  mengapa  scscorang  membeli  dan
menggunakan suat produk tertentu untuk memenubi kebutuhan dan keinginannya,
Salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen adalah faktor pribadi merupakan

faktor yang dipengaruhi oleh karakteristik pribadi scperti umur pribadi dan tahap



siklus  hidup, pekerjaan. keadaan ekonomi, kepribadian, dan gava hidup
menentukan perilaku pembelian sescorang. Selain i, Faklor Psikologis merupakan
faktor paling mendasar dalam dif individu vang akan mempengaruhi pilihan-
pilihan sescorang dalam membeli. Komponen wvang termasuk  vaitu  motivasi,
persepsi, pengetahuan  serta  sikap. Motivasi vang  dilakukan yakni  adanya
kebutuhan vang dirasakan oleh konsumen dalam menpgunakan sarana internet
melalui provider XL Sementara, kebutuban itu sendini muncul karepa konsumen
merasakan adanya ketidaknyamanan antara vang seharusnya dirasakan dan yang
sesungpuhnya dirasakan, sehingga kebutuhan vang dirasakan terschut mendorong —

konsumen untuk melakukan tindakan memenuhi kebutuhan tersebut,

i

Era informasi wang mengalami peckembangan di dunia sejak dekade -

lale telah mendorong wmbuh kembangnva bisnis  internel di seluruh dunia

lermasuk. Indonesia, saat ini internet telah menjadi  kebutthan pokok bagi

B fdn R R

sebapian kalangan terutama diketa-kota hesar, Hal itu mengingat  internet

menyediakan  berbagai bentuk layanan digital vang lebih  efektif dan efigien
mulai dan mengirim  dokumen  elektronik, mencari  informasi, promosi, sarana
komunikasi hingga untuk keperluan menciptakan  jejaring sosial.

Internet merupakan salah satu sarana kebutuban informasi vang luas dan
mendunia. Dalam menginformasikan  intemel mampu  berfungsi schagai  sarana
yang menyediakan sajian informasi apa saja. Menurut studi vang  dilakukan
Yahoo (Kompas, 27 Maret 2009), Indonesia sedang menjadi saksi perkembangan
media digital yang  sanpat  cepat, Dengan hampic 18 jula pengguna intermnet
akan semakin banvak pengguna online seiring dengan semakin mudahnya akses

intermel di Indonesia.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan  pencltiian yang telah  dilakukan maka dapat  diambil

kesimpulan babwa

.
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Dari 1000 crang mahasiswa Universitas Andalas vang menjadi responden
dalam penelitian ini. 63% diantaranya sdalah perempuan, 44% responden
berumur antara 18 — 20 tahun, 43% responden memiliki pengeluaran
antara. Rp. 500,000 - Rp. LOOGOOL, 38% responden menggeunakan
mternet dengan karlu XL karena lebih hemat pemaskaiannva, 43%,
responden mengeluarkan biaya kurang dari Rp. 30,000 setiap bulan, dan
36% responden menghabiskan wakiv lebih dard 40 menit dalom sekali
akses miernel

Secara parsial disimpulkan bahwa variabel fakior pribadi dan fakior
psikologis berpengarub positil’ dan signilikan terbadop tingkat keputusan
mahasiswa mempergunakan karlu XL pada mabasiswa  Universitas
Andalas dan fakior psikologis  adalah fakior yang paling dominan
dibandingkan dengan variabel fakeor pribadi

Secara simultan (hersama-sama), faktor pribadi dan faktor psikeloois

berpengarub - positif dan signifikan  terhadap  keputusan konsumen

mempergunakan kartu X1 pada Mabasiswa Universitas Andalas.
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