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Sport Event dan Citra
Pariwisata Sumbar

UNTUK mendatangkan lebih banyak wi-

satawan ke Sumbar, sport event (ajang olahraga)

sudah beberapa kali dijadikan sarana promosi,
Contohnya; Tour de Singkarak (TdS), Lomba
Perahu Naga dan Lomba Pa Selain ity,
sport event wradisional Minangkabau sepertl
pacu jawi, pacu Itk
dan pacu kudo, turut

- erkan peme-

| bersama ma-

- syarakat setempat
dengan harapan
sama; mening-
katkan kunjungan

~ wisatawan baik lo-

Ratni Prima Lita yak digunakan un-
Tenaga Ahli Pusat tuk promosi kota,
Pengembangan Pariwisata,  1our de France di Pe-

Kebudayaan dan Ekraf Unand  Yancis misalnya, Me-

' ~ nurut  penelitian

Anne Line Balduck, Marc Maes dan Marc Bue-

lens tahun 2011, iven ini berdampak besar ter-

hadap promosi kota yang juga dikenal sebagai

pusat fashion dunia .
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Sport Event dan Citra Pariwisata Sumbar

Sambungan dari hal. 1

Motivasi orang-orang berkun-
jung ke Perancis untuk menyaksi-
kan Tour de France umumnya
mengharapkan sebelum dan se-
sudah iven tersebut memperoleh
kepuasan budaya dan imej. Ken-
dati sudah diumumkan Unjon Cy-
cliste Internationale (UCI) dengan
12 juta penonton, Tour de France
menempati peringkat pertama

iven balap sepeda yang paling ban-
yak digemari (sementara Tour de

Singkarak (TdS) bertengger pada
urutan kelima dengan 550.000 pe-
nonton), Perancis sebagal tuan ru-
mah masih diminta berbenah.
Iven yang berlangsung selama tiga
pekan pada puncak musim panas
itu masih menuai keluhan. Di ant-
aranya, tingginya biaya yang digel-
ontorkan dan masalah kemacetan.
Fakior minat budaya dan ga-
bungan antara biaya yang dihabis-
kan dan perscalan kemacetan
diprediksl sangat mempengaruhi
keinginan pengunjung untuk da-
tang kembali ke tuan rumah pe-
nyelenggara di masa mendatang.
Penelitian ini menyarankan strate-
gi pengembangan dengan mem-
perlebar sisi positif dan mem-
persempit sisi negatf yang dapat
menguntungkan dalam memenu-
hi harapan sosial.

Harapan besar tentu ditump-
angkan pula ke segala ajang seru-
pa yang telah digelar di Ranah Mi-
nang Ini, Selain sebagal ajang pro-
mosi, sport event diharapkan
mampu memberikan dampak
jangka panjang dan menyeluruh
terhadap citra Sumbar sebagai -
juan wisata (destination image).
Tidak hanya sekali, pengunjung
yang mencintal dunia sport tour-
ism dari segala penjuru ini tentu
harus terkesan dan berencana da-
tang kembali ke Sumbar. Selain itu,

diharapkan mereka yang telah

mau merekomendasi-
kan kepada orang lain. Kalau hal
ini tercipta, maka kunjungan wisa-
tawan ke Sumbar akan meningkat
dengan sendirinya.

Di negara, sport event
mampu meningkatkan citra destl-
nasi dan intensi berkunjung kem-
bali. Dari hasil penelitian di beber-
apa negara, ditemukan adanya

keterkaitan antara citra destinasi
dengan citra sebuah fven dan per-
ilaku wisatawan (Jago eLal, 2003
serta Xing dan Chalip, 2008), Citra
sport event dan citra destinasi ber-
pengarulterhadap keinginan un-
tuk berkunjung kembali ke desti-
nasi dimana iven tersebut dilak-
sanakan (Kaplanidou, 2007).
Kepuasan telah menjadi prediktor
kuat untuk behavioral intention
dalam fase post-trip (). Lee, Graefe,
dan Burns, 2004; Rimtichainuwat,
CQu, dan Mongknonvanir, 2002).
Dari beberapa kajian yang te-
lah dilakukan penulis bersama

Ma'ruf sepanjang tahun 2014 dan
2015 silam, diternukan bahwa Tour
de Singkarak, lomba perahu naga,
lomba paralayang, pacu jawl
sudah mampu meningkatkan cit-
ra destinasi dan intensi berkun-
jung kembali ke destinasi wisara.
Citra sport event yang bagus akan
mampu mendorong citra destina-
si, kepuasan wisatawan dan inten-
si berkunjung kembali baik yang
sengaja menonton sport event
maupun sekadar berwisata, Pen-
galaman yang dialami oleh
wisatawan selama berada pada
destinasi akan menjadi kenangan
bagi mereka.

Sport event tidak hanya dimi-
nati oleh laki-laki saja, namun juga
menarik bagi kaum hawa. Temuan
penelitian penulis, wisatawan dari
Malaysia, Jerman, Australia dan
lain-lain walaupun dalam persen-
tase kurang darl 10 persen, namun
dari jawaban mereka, sport evens
cukup menarik intensi mereka un-
tuk datang kemball ke Sumbar.

Sebagian besar responden pe-
nonton TdS memilih lokasi pengi-
napan di daerah pusat kota dengan
perseniase sebesar 80 persen. Hal
ini menjadi berkah tersendiri bagi
pemilik hotel dan penginapan se-
lama acara berlangsung.

Ditambah lagi dengan temuan
mayoritas responden melakukan
kunjungan ke Sumbar lebih dari
lima hari. Persentase responden
yang baru pertama kali menonton
iven TdS, sebesar 54,7 persen. Se-

mentara, yang berulang mengun-
jungi destinasi Sumbar dalam lima
tahun terakhir memiliki persen-
tase sebesar 59,6 persen.

Hal ini mengindikasikan, se-

bagian reponden sudah pernah

berkunjung sebelumnya. Dengan
kesan yang baik dan mampu
memberikan kepuasan kepada
wisatawan, maka diharapkan
wisatawan berminat untuk men-
gunjungi Sumbar dan menonton
kembali sport event yang diadakan
tahun berikutnya.

Hal yang menarik sport event
radisional seperti pacu jawi mem-
berikan sensasl istimewa bagi
mereka. Wisatawan yang menon-
ton sport event balk internasional
maupun tradisional didominasi
oleh wisatawan yang berkinjung
ke Sumbar untuk liburan (sekitar
B2 persen), berbisnis (sekitar 8 per-
sen), sedang menempuh pendidi-
kan di Sumbar (sekitar 6 persen)
dan hanya sekitar 4 persen yang
benar-benar datang ke Sumbar
untuk menonton sport event i,

D4 sisi lain, mayoritas wisata-
Wan yang menonton sport event
yang diadakan di Sumbar masih
didominasi oleh pengunjung ber-
kewarganegaraan Indonesia, Ini
merupakan tantangan bagi pemer-
intah unruk lebih meningkatkan
promosi pariwisata ke mancane-
gara khususnya kegiatan bidang
olahraga ini.

Promosi melalui website yang
dimiliki oleh pemerintah dan pi-
hak swasta diperkirakan mampu
mendorong target audlence yang
lebih besar, karena website lebih
bisa diakses secara online di mana
pun orang berada,

Penelitian penulis pada iven
pacu jawi di Kabupaten Tanahda-
tar, ditemukan juga e-wom (pro-
mosi dari mulut ke mulut melalui
media elektronik) mampu men-
dorong citra destinasi yang mam-
pumendorong intensi berkunju
kembali. Responden berdasark;:ﬁ
tujuan berkunjung pada gelaran
pacu jawi didominasi wisatawan
yang bermniat untuk liburan. Wisa-
tawan yang sekadar melepas penat
dari keglatan sehari-hari maupun
mempunyai hobi fotografi.

Frekuensi wisatawan didomi-
nasi anak muda usia 17 sampai 25
tahun. Banyak juga yang mengaku
baru pertama kali mengunjungi
pacu jawi ini. Alasannya, pacu jawi
baru beberapa tahun ini diekspose
dan ramai dibicarakan dari mulut
ke mulut, maupun melalui per-
cakapan di media sosial, termasuk

dengan foto-foto yang di-posting
oleh wisatawan sebelumnya. Intin-
ya, mereka mulal penasaran.
Temuan laln, kunjungan ke
Tanahdatar dalam lima tahun ter-
akhir didominasi oleh wisatawan
yang lebih dari dua kall berkun-
jung. Mereka bukan saja untuk
MEenonton pacu jawi semata, teta-
pl juga mengunjungi lokasi-lokasi
wisata lainnya di Tanahdatar,
Hasil penelitian inl meng-
indikasikan potensi luar biasa un-
tuk mengadakan sport event yang
berkualitas, karena dampaknya
tidak hanya untuk menonton iven
tapi juga mengunjungi destinasi
wisata. Destinasi yangtelah memi-
liki citra yang baik, biasanya juga
memberikan dampak terhadap
meningkatrya intensl untuk ber-
kunjung kembali, merekomen-
dasikan ke orang lain dan menon-
ton kembali gelaran berikutnya.
Spart event yang diadakan di
Sumbar diharapkan bisa men-
ingkatkan kunjungan; tidak hanya
sekadar menonton dan berwisata
saja, tapi juga untuk tujuan lain
Mnacpﬁﬂ bisnis, berobat dan pendid-

Catatan penting untuk pihak
penyelenggara adalah perlu menja-
ga dan meningkatkan citra sport
event agar lebih diminati penonton
dan wisatawan, Misalnya, dengan
penyediaan sarana dan prasarana
yang lebih layak dan mengatur ke-
pastian jadwal secara sistematis.
Perlu juga dibuatkan tuntunan rute
mulai dari akses transportasl di
Bandara Internasional -
bau (BIM) sampai ke lnkm

Iven yang berkualitas dan me-
miliki citra yang bagus tentunya
berdampak kepada potensi yang
lebih besar untuk menciptakan
kepuasan, terutama bagi pengun-
jung atau spectator. Merupakan
sebuah keharusan bagi pemerin-
tah dan instansi terkait agar lebih
meningkatkan kualitas acara, in-
frastruktur dan kualitas layanan.
Tujuannya, mutlak demi men-
ingkatkan kepuasan, intensi dan
jumlah kunjungan wisatawan di
masa datang, Dari situ, komunika-
1 pemasaran yang terintegrasi pat-
ut pula dievaluasi. Semua tentu
berharap wisata Sumbar maju
dengan segala aspek pendukung-
nya. Semogal (*)




