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ARSTHAK

Penelitian ini uniuk mengetahui pengarh progrim URM rterbadap loyalitas pelanggan
Kartu prabayar Simpati pada mahasiswa Universitas Andalas Padang. Dalam penclitizn ini
penufis mengounakan melode Kuamialin dengan melakukan survey melalui penyvebaran
| kuesioner kemudian data diznalisis dengan aplikasi SPES 150 for windows, Populasi dalam
penelitian ini adalzh melipuli mahasiswa Unand yang menggunzkan kartu Simapti, sedangkan
sampet dalam penelitian ini peneliti menetapkan sebanyak 100 respoden sesiai dengan vang |
dikemukakan cleh Roscoe vang menvatakan bahwa ukuran swmpel vang lebih dari 30 g
Rurang ari 500 adalah tepat untuk kebanvakan penelitian, Dar penelitian yang dilakukan
diketahut bahwa program CRM yang melipusi ex chunge of emotion. exchange of knovwlgdge |
enchange of actifity dan reward/lovalty  program berpengarah positlt terhadap lovalitas
pelanggan karmu simpati peda mahasiswa Universitas Andalas Pudang, Hasil penelitian
menyimpalkan babwa dari ke empat variabel independen vang i uji. dipernleh varabel |
exchange of actifity yang paling berpenganth besar terhadap lovalites pelanggan kario Simpat
pada mahasizwa Universitas Andalus Padang,
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FENDANULUAN

t.l Latar belakang

Telekamumnikas merupakan infrastrukior vang memudabkan pelaksangan
Kewiatan-kegiatan sehingea perpnnva sangal dibuehkan, Perkembangman teknolop
komunikasi telepon selular saat i sudah ada dimana-mana, Semma Ealanzan dapa
memikmali kemagaon teknaogt Komunikas) terschut ikan et laatkanva nnak
hanyvak  hal. Opetator-operator Jrsa telekomunikesi  selylag mencuel  dengan
Petuyiman terbaik ik WPl mampn memennig Kebuiuhan netng v,
Meroka berseing untuk Memasarkan bak produk dag layansnuya agar dapat
ditering dan digunakan ool kotsumennya,

Adapun fimpsg vang diberikan infrastkigg Jaringan komunikasi vang
tersedia di Ingdonesin sekarang inj sudah rigal; Banya digimakan ol Leperlpan
beriicara, 1etaps sudah mamp untuk ditampangkan dengan Fasilitas mnlimedis
BTt mengakses jaringan ntemet maupien ulok menesima dan Mg S8
Coleeart miessage SEFVCES ) vang menjudi SEAl pepuler untuk sepaiy laprisan v,
fnilal: vang  menjad; keunggulan produk komunikast seper; tetepon selular
thandphone). kemudaban walitu serds etekovitas Komuntkas: di mana sifa dapat
legiabin secara prakiis membuat Jenss produk ini mengadi Kebutuhan ba i seseomng,
YANL MUEraNYa mencipakan [MESET yang cukup potensial di ingustri kanmumikaszi,

Lialam hal posar berbasiskan teknolowi komuaikasi iy sedint khosnsnya
iengadans jadnpan jasa telepon seludas, pr velvomisel sebaza marke feaitor

Pertsthaan jasa telekomunikasi i indonesia terlebity dalinly mencaba menjawal

tanlangan pasar vapo ads vt PT Tellbomge) memberikan jass Lomusikas




Indonesia dengan standar internasional, Wawasan ini tercermin pada jenis karu

selilar unnik telepog genggam sehagai kebutlban wmam yang erjangkan hagi

semua lapisan masvacakal, sehingea bukan hanya uolongan terent SR Y

dapat menggunakan dan mengambil manfaaimya, nml mewsjudkanny

pr

i, imaka
I Telkomsel akan tems menesmbangkan jens produk kary sedelariya vy

kartu pascabivar Hallo dan ki mrabavar Simpati seeta karty Prabavar As.

Loyaitas pelanppan memiiiki Perin pentng deiam sebuah pershaam,

memperlabankon  mercks  berart menngkatkan kiserja Eeuangan  dan

méipeiiahankan kelingsungan hidug perusahaan, hat i meiadi ladang e

bagi sebuah perusahaan vtk menank dan mesipetahankan mercks Para

pemazer sebailbnya mula; herpikjr temtang rentinonya metmbanmn hobmass vang

haik dengan pelanggan vk menes R T biseds janpks pandang. huhungan

akan menentukan nila tenisalaan di masa depan Dalam kondesi persaingan ving

Ketas, maks perusalizan vaog akan mampu bertalian adalsh peousahann vaug

enerapkan stratepr pemasaran vang feksibel dan jepar dalam eTespon

perubaban Jingkungan,

sebagai salah saly perusahaan opernior seluler terhesar & Tndonesia, P

Telkomsel suat ini masil wreggrad catam meraih Pelangman & bandingian dettgan

pesaingnyva, Ing dibukeikan dari Jumidah pelimgpan sepanfang tahon 2000 PT

Velkommsel mencatat Pertiinbihae jinniak pelangean vang sngal signifikan aik

EF ma pelanggan, di mang PEnCapaian tersebut mem buag Telkomsel king dipercaya

meclavani lebils dari 82 jus pefangoan df Indonasia Aughz B2 jut pelanspan Yana

dicapai Telkomsel pade akliir 2009 setam dengan S0 penpgima livaman scluler di

Indemesia Dari Jumlah tersehig, karn prahavar Simpeati membearikan koniribus

lertingei vakni 59 juta pelangpan, disusul Karty As sehanvak 21 juta pelangsan
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Lisfomer service. programs vang ecdici atas dimensi excfiauee o cation,
cxchanie of  fnowfedee.  dan on bavee of ety dan varinbel
Feneaired devaliy frowrams dar variabe) indepesuden dengzan vintabel lovalits
{relengaan dare varigbel dependen maka didapatkan hasit peniruh dinens
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Dizer hazil nenpmiizn resrest, maka hasil vare didapat vanabel independen
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dependen vaito lovalitas pelanpean sebesar 582, sedanchan sisanva sehesa
A% didnm dipensri aleh Blaoriakier e seperll fakior harop,
Kebiasann membeli karend puas, menvukai merek, pembell  yany
BCrRoiETTICn. dan serive gualing,

Dann heempat variabel independen vang diugi. diketahu Tavalitas
pelanppen lebil dominan dipensanihi alel kegratan Jasm il ferchanme of
G wih! adFvice wimivifiead. Semakin bemvak navasi dan peiiitilan
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