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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Sgjalan dengan cepatnya perkembangan bidang teknologi, perusahaan-

perusahaan makin dipacu untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai alu
untuk tetap survive dan memenangkan persaingan vang kian har terasa ketat dan
keras, Akhir-akhir ini penggunasn internet vang menjurus kepada cyberspace
kelihatannya akan mendominasi seluruh kegiatan di atas permukaan bumi di masa
kini dan masa datang dan secara umum akan herubah menjadi alat wntuk
persaingan antara perusahaan yang satu dengan yang lainnva. Ini pun akan
membawa dampak yvang sangal besar bagi setiap perusahaan. Dampak pada aspek
persmingan  adalah  terbentuknya tingkat kompetisi yang semakin tajam,
Globalisasi ekonomi juga membuat perubahan menjadi konstan, pesat, radikal,
serentak, dan pervasif. Sebingga perusahaan harus memiliki kemampuan vane
cepat untuk beradaptasi terhadap perubaban vang terjadi schinpga perusahaan
akan mampo bersaing dengan para kompetitornya.

Seiring dengan kemajuan Teknologi Informasi tersebut dan perkembangan
teknologi telekomunikasi dan komputer menyebabkan terjadinva perubahan kultur
musyarakat schari-hari dan terciptalah suatu integrasi antars komputer dan telepon
atau sistem Computer Telephony Integration (CT1), vang mewnjudkan media baru

berupa internet.

-

Kemajuan teknologi yang berlangsung sangat cepat lelah mendorong

peruszhaan untuk melakukan prakiek pemasaran dan bisnis yang baru. Internet,




sebapal bagian dari kemajuan teknologs, secara dramatis telah membentuk ulang
pasar dan bisnis. Konsumen di seluruh dunia ter-exposed akan cara hidup dan
konsumsi baru dan menginginkan banyak dan hal-hal vang mereka libal. Bisnis
pun mulai mengadopsi internel sehingga mendukung terciptanya sistem e-
commerce, e-marketing, e-education dan sebapainya, (Oetamo, 20013}

Pesamya perkembangan internct menjadi  salah  satu  infrastrukiur
komunukasi yang termurah dan dengan tingkat penerimaan vang luas, menjadikan
internel menjadi fasilitas pendukung dan bahkan sebagai urat nadi bisnis menjadi
seakin nyata keunggulannya. Salah satu trend vang menvertai bisnis dalam
jaringan intemnet adalah e-commerce baik bussines-to-cosfumer maupun bussines-
to-bussines dengan membawa kKeunggulan mtemel seperti pelayanan 24 jam,
akses dari segala penjuru dengan biaya vang relative murah dan kemudahan-
kemudahan lainnya maka tidaklah mengherankan jika sekarang banvak orpanisasi
bisnis ke dalam e-commerce

Penggunaan e-commerce pada saat ini merupakan syart bagi scbuah
organisasi atau perusazhasn, agar perusahaan itu dapat bersaing secarm global,
Banyak penelitian  yang menekankan efisiensi dalam penggunasn e-commerce,
Selain itu juga peneliti banvak melihat dampak positif yang diberikan oleh e-
commeree dibandingkan dampak negatifnva,

E-commerce vang merupakan basis dan meommerce oleh Turban {20013
diidentifikasi terdiri dari Business Ta Business (B2B) dan Susiness To Customer
{(B2C). B2B mcmpakan aplika;{ ecommerce antar bisnis, sedangkan B2

merupakan aplikasi e-commerce antara bisnig'perusahaan dengan konsumen,




BARB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

fi.1. Kesimpulan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui e-readiness dan difusi ¢-

commerce. dalam konteks business-to-business e-commerce pada CV. Rempah

sarl padang, Seccars wmum penggunsan e-commerce berdampak positil bagd

perusahaan dan pelanggan, Dan hasil penelitian kami dapat di ambil kesimpulan,

CV. Rempah sari sanpat menyadari dan membutuhkan e-commerce
sebapal alat bantu demi kelancaran bisnis perusabaan dan meningkatkan
daya sming perusahaan dalam industri. Adapun ancaman e-commerce
perusahaan bersedia membayar tim TI untuk menjaga dan mengawasi
sistem yang dimiliki perusahaan.

sumber daya ( manusia, bisnis, teknelogt ) vang dimiliki CV. Rempah
Sari. Perusahaan selalu melenghkapi apa saja yang di butuhkan untuk
mengoperasikan e-commerce. di antaranva kelengkapan clektronik dan
pelatiban terhadap karyawan, Serta keterbukaan dan saling percaya
komunikasi antar karyawan demi memperlanjar kelangsungan  bisnis
perusahann,

Setelah menggunakan e-commerce visi perusshaan letap, cuma cara
pelaksanaan vang sedikil berbeda,

Pada pengelolaan e-commerce perusabaan tidak membuat dalam bentuk

matrik, tetapt selalu melakukan inovasi jika ada ide baru. Perubahan

dilakukan tanpa meninggalkan system lama sebab sistern lama di punakan
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