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ABSTHAK
Penclitian ini beriujuan uniuk mengetahui bagaimana scgmentasi, leegpeting din posiffoning (51P) Telkom
Flexi di kot Padumge saat i, Objek penseliian ini sdoluh pengeona Telkom Flesi, vaite salah satu produk
dart Telkom, khususnya itasyarakat vang bertempat Uonggal & Padang vang sebagion besar berprofiesi scbagai
mahasiswa, Pengumpulan data dilakukan dengan cara riset pustaka, pengsimpalan daa sebonder, serta melatui
penyeharn kiresioner dun wawinceriany jawabh. Kuoesioner dibagikan kepada pengguna provider telepon
seliher Berbasis COMA vang ada i Kota Padaig vaine @ Telkom Flexi don 2T, Telkom Podang. Esio, Fren
| dan Starone. Terdapet 13 atribue dolam penelitian kali ini. Jumilah sampel vang digunakan vaine 100 R,
| Teknik analisa datn vang digunakon v 5 1, Analisis kluster adalah suatd prosedur sednvarsane uniub
menelompokkin  individe-individo  berdasarkan kamaktenstik-karnktenstik tementu dan ;2 Analisis
korespondensi vaitu untuk mengerahei posisi produk suatu perosabaan dibandingkan dengan pars pesaing,
satelah dotw serkumpul kemuchian diclah dengan menggunakon 5P55, Hasil analisis daa menenjekkan balwa
Telkean Flest tenmsuk kedalan dws segmen vaitu @ sepmen koalites Tvanan don segmien perfeksioniz. Dan
Telkom Flexi diposizikan olch penggunanya sebagoi produk provider telepon seluler berbasis COMA vang
dekat demgan atribut © program tarif murah. kemuodahan dalam mengakses operaton, dan operilor viog cepa
| tamgrsap atas keluban konsamen
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PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang Musalah

9 Era global sepenti sckarang ini , konsumen sebagai penikmat suatu
produb st jasa yang dibasilkan perusahaan  dihadapkan pada banvak pilikan,
Filihan tersebut bukan saja dalam hal berbagai kebutuban . namun juga ada hanyak
pilihan untuk satw kebuiuhan saia. Salah sstu contohnya adalah begitu banyaknya
pifihan konsumen terhadap media berkomunikasi. Kebuluhan masyarakat akan media
komunikasi lersebut membuat perusabaan untuk menciptakan produk vang akan
memenuhi kebutuhan tersebut.

Selain karena banyaknyva kebutuhan kensumen akan media komunikasi . hal
i juga terjadi karena semua pemain seluler sangat gencar dalam menjaring
konsumennya, Tidak adanya lagi praktik monopoli jelas akan membuat persainpan
skan semakin tecbuka, Pasar untuk produk scluler saat ini masih cukup hesar dengan
jumlah pengguns vang semakin bertambah. Sebush riset menyatakan  bahwa
perkembangan  pasar  telekomunikasi  secara  global menunjukkan  Indonesia
merupakan salsh sat pasar investasi telckomunikasi vang paling menarik,

Pertumbuhan yang lenomenal ini disebabkan oleh beberapa faktor antars
fain:

. Diperkenalkannya kartu pra-bavar aleh operator seluler pada 1ahun

-

19UH.
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Dacrah jangkauan operalor seluler (coverape area) vang semakin luas
sampai ke daerah terpencil seiring dengan ekspansi vang dilakukan
aleh para aperator seluler.
3. Perubiaban pola hidup masvarakat (terutama di kota-kota besar) vang
semakin membutuhkan sarana komunikasi vang iTeksibel dan sebile
(membutubkan mahilitas tnggiy, hal ini dapat dilikat juga dari
pengguna telepon seluler yang tidak terbatas pada kalanpan tertenty
saja (kaum eksekutif) namun sekarang pengeuns telepon seluler sudah
mencakup berbagai lapisan masyvarakal dari scgala tingkat ekonomi
maupun usia, Selwin karena kebutuban | sekarang ini penggunaan
telepon juga merupakan hagian dari gaya hidup dari masvarakat
modern yang telah lebih maju dalam hal pengetahuan teknelogi,
4. Persaingan antar eperator seluler yang menguntungkan Kensumen
seperti: harga kars perdana (starfer pack) vang semakin mursh | tarif

pulsa yang semakin kompetitif, bebas rosming antar daerab | dan

praduk-produk inovatif lainnya.
Masih basarnya pasar yang belum tersentubh oleh industri ini.

s
Hanya beberapa pemain yang saat ini mampu melakukan penetrasi

hingea ke selureh wilayah. (sumber: wwwdetikner.com |

Daalam menghadapi persaingan ini , provider penvedia jasa telekomunikasi

seluler harus menyusun strategi pemasaran agar produk mercka diminati oleh
ronsumen. Langkah pertama dalam strategi pemasaran tecsebut adalah membuat

analisis mengenai segmentasi dan largeting, Perusahasan provider penvedia jasa
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PENUTUP
1. Kesimpulan
Berdasarkan uraian vang telah penulis sampaikan pada bab-bah sebelumn ya,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut ;

1. Persaingan antarg provider telepon seluler spat ing sangat ketat dan
menawarkan berbagai kKeunggulan, mengharuskan provider yang ada untuk
membuat strategi pemasarannya dengan sangat baik, Segmentasi, Targeting,
dan Positioning (STP) merupakan salah saty strategi pemasaran yang sangat
berguns ditengah persaingan vang ketat inj khususnya provider telepon sefuler
vang berbasis CDMA,

2. Penelitian ini dilakukan pada empat provider berbasis CDMA vang ada di
Kuota Padang vaity Esia, Starone, Fren dan Flexi produk dari PT.Telkam
Padang. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Segmentasi, larpeting
dan positioning {(STP) dari Telkom Flexi.

3. Untuk mengetahui alasan. alasan umum konsumen memilih menggunakan
provider telepon seluler digunakan 15 atribut, vaitu

* Harga kartu perdana vang tidak mahg)
*  Tarif panggilan yang tidak maha|
*  Terif sms yang tidak mahal

* Adanya program tarif murah
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