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ABSTRAK

Zetiap. konsumien mempunyal kemampdan vang berbeda dalam pengambilan keputusan
pembelian. Banyak vanabel yvang meanjadi bahan pertimbangan kansumen dalam membla
keputusan membeli suatu produk misalnya atnbul produk, harga dan banyak fainnya. Begitd
pula halnyz dengan produk susu kalsium. Terdapat banyak faklor yang mempengaruh
seprang konsumen memuotuskan untuk membell produk susu kalsium seperk faklor praduk
harga, promosi, disbribusi, budaya pembell, kelas sosial, keluarga dan sebagainya

Adapun objek penelian yang diteliti ialah merek susu kKalsium yang dikonsumsi olsh
konsumen di kota Padang, sepert Anlens, Hilo, Produgen, Enfrazol, Calcimesx, karena menek
tersabul sudah zangat dikena! oleh konsumen {memiliki brand awaraness vang tinggil. Untuk
menganalisis data pendlis menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu dengan
menggunakan program SPS5 yang di gunakan untuk menguji hipotesis H1 sampai H3. Dan
pengolaban data tersebul, dipercieh persamaan regresi sebagai benkult, ¥ = 2.082 + 3.423
X1 o+ 0035 X2+ 0148 X3, vang artinys Karakterisiik Personal {X1). Lingkungan ekstemal
(%2 dan Bauran Pemagaran (X3) mempunyal pengaruh yang positif terhadap Keputusan
Fembaban (%), Adapun faktor vang paling berpengaruh dan signifikan ferhadap keputusan |
pembelian adatah kar Ek[&l'iﬁ-ﬁk perscmal sadangkart faktar lingkungan ekslerﬂal dan bauran |
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BABI

PENDANULUAN

1.1 Latar belakang

Pengan kondisi kompetisi yang ketat vang ditandai dengan banyaknya
bermunculan  produk-produk susu kalsium baru, serfa pasar vang  herperak
dinamis, dimana  keungpulan-keunppulan bisnis  dan strolegi begite cepat
dimunculkan melalui manuver - manuever strategi vang selalu berkembang dan
inowvatil, maka sulit bagi perusabaan untuk tidak melakukan investast marketing
vang berkesinambungan. Perusahaan harus mempunyal stratepl pemasaran yang
jitu puna mempertahankan dan memperluas pangss pasarnya.

Dewasa ol masvarakat sebapal konsumen telab memepgang peranan
penting  dalam menentukan keberhastlan soatu perusahaan yvang  dischabkan
semakin banyaknya produk sejenis yang ditawarkan oleh pesaing. Perusahaan
leratama bagian pemasaran harus langgap terhadap perubaban vang diinginkan
oleh konswmen dan berusaha memberikan vang terhaik bagi konsumennya,

Far  pemasar harus selalu lerarik dengan bagaimana  konsumen
menghabiskan vangnya dan faktor-fakior apa yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam mengambil kepuotusan wetuk membeli suatu produk, Perilaku
konsumen menggambarkan bagaimana konsumen meimbual kepulusan —keputusan
pembelian dan bagaimana menggunakan dan mengatur pembelian tecsebut | Lamb
dkk.  2001).  Mempelajari  konsumen  akan memberikan  petunjuk bagi
pengembangan praduk, keistimewaan produk, harga, saluran pemasaran, pesan

tklan, dan elemen bauran pemasaran lainnya,



Meskipun ada banyak [aktor vanpg mempengaruhi perilaku konsumen,
namun bayi pernasahasn sudah merupakan keharusan untuk memahami perilaky
konsumennya sehingga dengan demikian perusahaan dapat menctapkan kegiatan
pemasarannya sccara lebib tepat, Secara umum dapat dikatakan bahwa fuklor-
laktor yamg mempengaruhi keputusan konsumen diantaranya adalah fakior bauran
pemasaran {marketing mix), faktor budava, fakior social, dan fakior psikologis
vang lerdir dart kepribadian dan kejiwaan.

Setiap  konsumen  mempunyai  kemampuan  vang  berbeda  dalam
pengambilan kepulusan pembelian. Semakin terbatas kemampuan dan vang
dimiliki konsumen, maka konsumen tersebut akan berbati-hati dalam menimbang
sehelum memutuskan produk mana yang layak dibeli untuk mencapal kepuasan
vang tinpgi. Banyak variabel yang menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam
membuat keputusan membeli suatu produk misalnya atribut produk, harga dan
banyak lainnya. Begitu pula halnya dengan produk susu kalsium. Terdapat banyuk
lakeor yang mempengaruhi seorang konsumen vang memutuskan untuk membel]
produk susu kalsium seperti produk, harga, promesi, distribusi. budava pembeli.
kelas sosial, Keluarpa dan sebagainya,

Dengan adanya persaingan diantara berbagai merek susu kalsium ini maka
ada keharesan bagi setiap merek susu kalsiom untuk tetap mendapat tempal di hati
konsumen. Dengan memahami perilaku konsumen, perusabaan — perusahaan yang
memasarkan berbagai merek susu kalsium akan mengetahod Taktor-fakior yang
dipertimbangkan konsumen  dalam  membeli susu  kalsium sehingea  bisa
menclapkan strategi yang sesual dengan keinginan konsumen, Karena hal

tersebut penulis tertarik untuk meneliti faktor-faktor vang  dipertimbangkan

v
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PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan kuisioner yang disebarkan dan kajian pembahasan dari bab-bah

terdahulu maka untuk penelitian pada susu kalsium depat disimpulkan sehagai berikul -

1.

-3

Milai ¢ hitung variabel karakteristik personal (X1) sebesar 3.911 lebih besar dari ¢
tabel (t table = 1.98) schingga hipotesa altemnatif (Ha) diterima dan hipotesa null
(Hoy ditolak yang artinya variabel karakteristik personal (X1) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Y) dengan sig ¢ hitng 0.000  berarti pengaruh
variahel  karakieristik  personal  herpengarull  siginfikan terhadap  keputusan
pembelian (Y,

Nilai r hitung variabel pengaral lingkonean (X2) sehesar 0.342 Tehih kecil dari ¢
tabel {1 table = [.98) schingga hipotesa alternatil (Ha) ditelak dan hipotesa null
(Hop diterima yang artinya variabel pengaruh lingkungun (X2) tidak herpengarul
terhadap keputusan pembelian (Y) dengan sfe ¢ hitung 00733 herari prengaruh
variabel  penparuh fingkungan (X2) tidak  herpenparnih siginfikan  lerhadap
keputusan pembelian (Y.

Milai ¢ hitung variabel bauran pemasaran (X3) sehesar 1181 lebih kecil darl ¢
tabel (t table = 1.98) sehingpa hipotesa alternatif (Ha) ditolsk dan hipotesa null
(Hoy diterima yang artinya varishel bauran pemasaran ( X3) tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Y denpan sig ¢ hitung 0,241 berarti pengarub
varigbel bavran pemasaran  tidak berpengaruh siginfikan terhadap keputusan

pembelian (Y,

bt
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