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ARSTRAK

Untuk memenangkan  persaingan  pasar, perusahaen hame mengetehui oapa sebotulnya keinginan dari
konsumen, sebab konsumenlah vang pods akhirmya menentukan keputusan uniuk membel sustu produk,
Perilakn konswmen dalam pembelian suatu produk dipengaruhi banyak faktor diantaranyva motivasi don
persepss, Pada peselitian ini akan didapatkan informas: tentang hubungan medivasi dan persepsi erhadap
proses keputngan pembelian pelumas Shell Advance. Hung lingkup penehition smmembzbas enteng
motivisi dan persepsi mahasiswa Fakuoltas Ekonomi Universitos Andales (erhadap proses  keputusan
pembelion pelurmns shell Advance, Dengan hipodesis diduga ada pengareh motivasi dan persepsi terhadap
proses keputusan pembelian pelumas Shell Advance, Metode pengumpalan data dalam penelitian ini dengan
menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 100 orang mehosiswa Fakultas Ckonemi yang membeli
pelumis Shell Advance. Metode pengolahan data dengan program SPES, dalum analisis dati menggonikan
amalisis regresi beroanda, veity untuk mengetabui pengarub motivasi dim persepsi tedhadap proses Kepumsan
pembelian pelimas Shell Advance. Hosil penelition adalah termyvita terdapil penigarub motivissi dan persepsi
dulam proses Keputusan pembelian pelumas Shell Advance pada mahasiswa 81 Fakoitas Ekonomi Universitas
Amaalas.

Skripsi telah diperizhankin di depan sadang penguii dan dinvatakan lulus pada tanggal @ 24 Janar
2011
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BAE 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia mempunyam banyak kebutuhan dalam hidupnya. Mulai dari
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan
penghargaan, hingga kebutuhan penpaktualisasian din, Mereka terlibat langsung
dalam  mernenuhi berbagal kebuluhannya, Hal tersebut sesuai dengan Schiffinan
dan Kanuk (2004} yang mendefenisikan perilaku konsumen merupakan tindakan
darl konsumen yang terlibat langsung dalam mencari, pemilihan, pembelian,
pengeunaan, dan evaluast produk dan jasa }'u‘.ng dibarapkan akan memuaskan
kebutuhannya.

Dart sekian banvak kebutubar, salab satunya adalah kebutuhan akan
iransportas), Eebutuhan ind diresa sangat penting karena akan mempercepat
mobilitas dart individu. Disamping itw jugas akan membantu  meningkatkan
perekonomian dengan mudahnya mengirim barang ke suatu tempar dengun
adanva alat transpartasi.

Alal transportasi vang banvak digunakan saat ini adalah sepeda motor,
Disamping harga yang letih murab dari kendaraan lain, juga dapat dibeli secara
kredit. Hal ini menyebabkan penjualan sepeda motor meningkat belakangan ini.
Dapal dilihat pada data vang diperoleh kompas.com (2000), penjualan sepeda

motor di Indonesia pada tahun 2009 mencapai 5.881.777F unit,




Berdasarkan survei pendahuluan (2010), penulis banyak menemukan
penggunasn sepeda motor pada  kalangan mabasiswa Universitas  Andalas
khususnya mahasiswa Fakultas Ekonomi. Sepeda motor dirasa cocok bagl
mahasiswa karcpa lebih imt bahan bakar dibandingkan kendaraan bermotor
lainnyva. Disamping itu, kendaraan ind lebib mudah menembus kemacetan lale
lintas ¢li kota Padang. Dengan adanya scpedz motor maka mahasiswa dapat
dengan cepat menjangkan kampus vang lerlelak cukup jauh dar rumab.

Penggunaan sepeda motor tentu harus diitingl dengan melakukan service
secara berkala salah satunya adalah penggantian pelumas, Pelumas berfungsi
untuk melindungl motor dan kerusakan pada bagian mesin. Pelumas melumasi
mesin dart gesekan dan mehndungt komponen dan korosi,

Banvak jenis pelumas beredar di pasaran Indonesia. Pelumas ini ada
buatan Iokal seperti Federal, AHM, Yamalube, Union, Evalube, Endura. Repsol,
dan STP maupun buatan luar negn sepertt Castrol, Top, 1. Total, Shell Advance.
Agpip, dan Penzoil {Hasil pengamatan di lapangan, 200107, Tidak semua pelumas
memiliki koalitas yang batk, Oleh sebab konsumen perlu memilih pelumas vang
terbaik dan sesual denpan scpeda motomya,

Salah satu pelumas sepeda motor yvang memiliki kualitas bagus adalah
pelumas Shell Advance. Hal ini dibuktikar dengan dikukohkanoyva Shell sebagai
pelumas pomor satu di dunia sclama 4 tahun berturot-turut dalam sebuah studi
riset  tahunan  vang  diselenpearakan oleh Kline & Company  (Melalui
www, meklerncarcare.com, 20100, Selain itu, dikutip dar detik.com (2000}, pangsa

pasar pelumas sepeda motor Indonesia, merek Shell Advance telah tumbuh




BAB VI

FPENLUTUP

6.1  Kesimpulan
Berdasarkan uralan pada bab sebelumnya maka penulis mengambil
kesimpulan sebagai berikut ;
1. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Andalas membeli pelumas Shell
Advance karena adanya kebutuhan akan pelumas vang  berkualitas.
Kualitas pelumas tersebut menjadi motivasi dalam membeli pelumas Shell

Advance,
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Mahasiswa PFakultas Ekonomi Universitas Andalas berpendapal harpa

pelumas Shell Advance sesuai dengan kualitasnva,

3. Pengaruh pesan dari pihak lain vanp didapat mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas  Andalas tentang pelumas Shell Advance mempengaruhi
persepsinya terhadap pelumas tesebul,

4. Adanys perhatian terhadap spesifikasi produk seperli keungeulan dan

kemasim serta periklanan pada media cetak/elektronik mempengaruhi

persepsi mahasiswa  Fakultas Ekonomi  Universitas  Andalas  dalam

membeli pelumas Shell Advance.

6.2 Implikasi Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh motivasi dan persepsi
terhadap proses keputusan pembelian pelumas Shell Advance, Royal Dutch Shell

ple. merupakan salah satu perusabaan vang bergerak di sektor energi dan
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