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BAE I

PENDAHULLUAN

1.1 Latar Belakane Masalah

Abad imi ditandar oleh perkembangan kematan manusia vang  pesat
disebabkan oleh perubahan vang sanga cepal, Salah samw perubahan cepat vang
terjadi adalab plobalisasi vang telah merubah  dunia e menjadi 1eraza lekih
“kect”. Akibatnya, semua negara di jasal rava i menjadi salu kampung besas
fa global village), vang tumbuh dan berkembang sebapai satu masvarakar 1anpa
batas fharderiesy sacteny), Oleh karena cepatnva perubahan ita, dengan tidak kia
sadari. dumia imi 1elah berkembang menjadi pasar inlernasional terbuka vang
semakin terintegrasi tanpa bambatan dan rintangan batas teritonal nepara dan
bangsa. kondisi ini memmbulkan peningkatan arus dan jalur informase vang luar
biase derasnva, sehingga memerlukan jarmgan instrumen komumkas: vang
canaoib urlok bisa mengakomodast kebutuban konsumen atas teknalog informasi
untuk memfasitinasi kelancaran jaringan komunikasi dan berbagai ragam kepratan
antar manusia dar semua masvarakat bangsa doan nesars. Peninpkatan arus
informast antar nagara dan bangsa di seluruh jagat rave ini dimungkinkan uniuk
dipenuhi oleh produk komunikase herkat kemasoan lmu pengetabuan dan
teknalog, terucama teknokeg) informasi.

Berdasarkan kenvataan tersebut. teknologi informasi sudzh menjadi suaiu

komoditi yang  bermla sangat tnggl  sehingga hanva nepgara-negara vang 1kt

serta menzuasal leknolog caneeih itu sajalah vane ldak akan kalah bersame di




kancah persaingan antar bangsa. Berdasarkan hal o, tidak salah jika dikatakan
hahwa abad im adalah  Era Informasi (nformanon eral. sebunega keunogalan
suaty megara bisa ditentukan aleh keungpulan pengueasasn nepara i terhadap
infarmasi Artinva, karena begitu stratemsnva peran teknolei dalam penguasasn
teformast di Kencah peraturan ainfernasional, idak pelak lagt eknologi informas:
i sudah meropakan baglan vang saneat esensial bao kemajuan kehsdupan
musyarakat internastonal dalam berbaga sektor kehidupan antar bangsa, baik di
seklor polik, sosial. bodava, ekenomi dan bismis, Ini jupa berart bahwa
idormast sudah merupakan suatn kemoditt yvang berharpa tngg di samping
komaditi benda atau produk

Karena i, bisa dipahami mengaps negars kita harus mampe pula
menguasal infirmas schagal suatu komodite vang penting bagi kemajuan bangsa
dan negara dalam kancah persaingan  inlemnasional. Artinva, kita dituntul untk
mampelajan weknologi cangeib lersebat sehinpga kita bisa ikol serta mengussai
informast. jika negara Kita tdak ingin “keungealan kerela” dan negara-nagara
Lain.

Perbembangan  leknologs lelekomunikasi vang cepat dan pesal nu
ditunjukkan olek peningkatan jumbah volume dan varasi produk dan jasa
telekomunikasi vang meningkal pesat. Pemingkatan pengeuna telakomunikas:
informas o mensakibakan peminekatan kebomhan konsumen atps  peranskat
telekomunikast dan jasa pemabaian wepnologn informast. Situas i menjadikan
dunia telekomunikasi sebapai ladang bisnes vang cukup dinusan sshingea hanval:

hermuncualan produk-produk telekomunikas bara dengan bebagsa perangkat lunak




BAB YV
PENUTUP

= | Kesimpulan

Pada hagian ini akan distmpulkan hasil penelipan vang telah dilakukan vang
danggap bermantaat bagi penelin dan pembaca, Penelitian ini mencoba menelig]
mengenal faklor-fakior vang mempengarubi penlaky konsumen untuk heralik
merek (Brand swikchiing)  pada mokasiswa Muagister Manajemen Universitas
Andalas. Berdasarkan uraian dan pemjelasan yang telah dikemukakan pada bab-

bah sebelumnva, maka dapat datarik kesimpislan selbazu berikug -

. Brand switchmp adalah sast dimana searang pelangean alaw sekelompok
pefangean berpindah kesetinan dari sai merek sebuah produk terentu ke
merek produk lamn, Tingkat frand switehing i menunjukkan sejauh mana
sebuah merek memiliki Pelangpan vang loval (Sumaker. Senior Busipes
Analyst, Mark Plus & Co:2006)

2. Dan 100 responden vang penubis teliti berdasarkan jenis kelamin, mahasisws
vang dominan menpeunakan Hendpinne adalah perempuan sehanvak 54
tespenden dengan tingkat persentase 54%,

Dart 100 responden vang penuhs tehti berdasarkan amur, mithasiswa vang

ak

daminan mengzunakan handphone adalah usia antara 26 sampar 30 ahun
vaile sebanvak 40 responden dengan tngkat persentage 400
4. Dan 100 responden vang penulis talit herdasarkan pendapatan B 2 000040, -

sfd Rp 3000000 - vai vang dominan dengan tingkat persentase 46%,

2}
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