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ABSTRAK

Penclinan ini menganalisis faktor-fakior bauran pemasaran yang mempengaruh
konsumen dalam berpindah merck handphone yang terdiss dan (1} faktor praduk.(2) fakior |
harpa, (3} fektor promost, (4} faktor distribusi, Jems data yang dicunakan adalah dza [riener
vang dipereleh dare kwsioner penelitian dengan skale liken dan diclah dengan m estpgrunakan
aplikas SPSS 16 jor windows, Analisis date mengpunakan metnde Multiple Regresion
[Regress Timear berganda) Dhari hasal upl vane dilakskan menunjukan secara simdtan selurub
faktor vang di uji berpengaruh dan signifitkan terhadap perpindahan merek hendphane. Secara
parsial hanya fakeor harge dan fakior promosi yang mempengigult kensumen  dalam
berpindah merek handphone & Kota Padang  Penelitian ini memberikan implikast pada
perusanaan wntek dapat lebth memperhattkan faktor harga dan promasi,
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BAB 1

PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang

Telepon gengeam (handphone) atzu telepon seluler saat ind sudah menjadi
baptan dari gava Indop masvarakat dimana kepemilikanmva tidak  hanya
didasarkan pada fongsi wtama handphone sebagai alat komunikast, tetapl fitur
ambaban  serta dispin produk Jugs menjadi dasar pertimbangan  dalam
memutuskan memilih jenis ataun merek produk.

Sebagian kelompok masyarakat Indonesia mengangpap bahwa handphone
vang dimiliki menunjukkan status sosial pemiliknya. Olel karena ity memiliki
handphone vang baro dan mahal manunjukkan status ekonoma yang mapan dan
trencdi. Mamun sebagian lainnva ada yang berpandanpan babwa  handphone
sebapai produk handphone adalab alat komuomikasi, maka bentuk, fitur serma jaza
lamnva vanp melengkapl prodok tidak penting baginya, Perkembangan teknolog
produk tidak menjadi perhatian masyvarakat lersebul bahkan mercka banvak yang
mengmmakan handphone tipe lama sepanjang fungsinva sebapai alal kemunikasi
masih tetap berfungsi.

Seat i perkembangan teknoelogl handphone semakin han semakin pesar,
batk  kehandalan, fasilitas  serta fier-fitunyva teres  ditingkatkan untuk
memanjakan permiliknva, Dan sebagai sebuah produk teknolom maka setiap
priwlusen handphone tdak permab akan berhenti untuk terus meninghkatkan

kemampuannyva, karena herhenti berinovasi herarti mati dan pasar akan dirchur




oleh produsen merek lain, Persaingan i bidang teknologi mengakibetkan
terjadingg proses percepatan keusangan teknologl (Pechnologioa! albsolesence )
baik vang direncanakan maupun tidak, demikian pula hargapun relatif semakin
murgh dibandingkan dengan teknologt vang ada didalamnya, Dengan kata
denukian siklus kehidupan produk (produce dfe cvele) untuk setiap tipe produk
semakin pendsk seiring dengan percepatan teknolog dan persaingan digntara para
produgen handphone

Bervarigsinyga merek, jenis dan maodel handphone memberikan banyak
pilihan kepads pengeuna. Mamun demikian mareker feader adalah provider
handphene yvang memilifn keunggulan teknologi serta mampu  memberikan
variast produk pada berbagat segmen pasar potensial. Setiap tipe handpone sering
Juga  ditnjukan Khuosus untuk kKalangan tenentu dengan status sosial  dan
pekarjaanmya. Provider  wvang  cerdas  menanpkap  peluang pasar  akan
mengembangkan teknologt dan variast produknva sesuar dengan kebutuhan
sepmen yang akan dilavaninva secara tepal,

Dewasa ini handphone bukan hanva milik orang dewasa, akan tetapi jupa
dimilik oleh anak-anak mular dan siswa sekolsh dasar. sekolah menengah sampai
perguruan tingn dan arang fwa, Selain it handphone telah merambah melintasi
perbedaan strata sosigl dan status ckonomi, sejalan denpan semabon murahnya
hargs handphone sema tersedianya produk-produk second (barang bekas pakai)
hamper tersedia disemua counter penjualan, juga adanva upava dari heberapa
provider handphene untuk melzvan segmen pasar tertentn dengan harga vang

dapat terjangkau. Mengingat banvaknya pilihan merek dan tipe handphone yang




BAB Y

PENLITUP

a. 1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian vang telah divraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapa
dizimpulkan :

1. Bavran pemasaran (produk, harga, promoesi dan disteibusi} meropakan
erpat dan beberapa faktor vang dapat mempenganii Keputusan konsumen dalam
ﬁwiakuk:m pembelian produk. Preduk merapakan Sesuatu yang dapat ditawarkan
kKepada pasar uetuk dikonswmsi yang bisa memuaskan keinginan ataw kebuthan,
Harga merupakan mndikator nilai bilamana harga tersebut dibubungkan denpgan
mianfanl vany dirasskan atas suatu barang atau jasa. promaosi merupakan kegatan
vang dilakukan perusahaan untuk memberikan informasi tentang merck atau
preduk yang dihastlkannya kepadz konsusven agar konsumen tertank untuk
membelinva. Sementra it distribusi merupakan pendistnbusian barang selungoa

praduk dapat sampai ketangan konsumen dengan mudah.

2. Unmk produk handphone, produk, harga, promost dan distnbust
merupakan pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelizr. Dan pembelian
diperoleh hasil bahwa harga dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap perpindaban merek handphene pada konsumen. Konsemen banvak yang

tertarik untuk menceba handphene bana karena penparoby bawran pemasaran ini,
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