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Abstrak

Peneliion ini dilakukan univk melihot bagairmans perbedaan persepsi ontarn konsamen d2ogan pikak manjemen mengenai
citra perasafaan T Rsdio Beiena M Fadang Foanjang. Der hesil penpujian hipodesis menunjukan keedapal purbediin persepsi
astam pihak kensumen denpan pihzk manajemen rudio Bakaa FM pedeng Pangang - Hasil perelitan menurjukknn babwa
setinp dimensi dalam mengukor citra perasshaan dengnn menggueakan rumes mann whilcey terdapal £ hileng sckaesar -3.793
ik presdik vang herkoalims, <3377 uniok siem mamajomen vang Baik, <2520 ek peodbehiling, <2698 unnk dimensi
terlibar ol Remasyasakutan, -3, 170 unluk respon atas bepenzingan pelanggan dan <5317 unbak dirensi menarik minal coang
bekerja i perusahass, Hil ini beranti terdapat perbedaan persepsi antarn kungsamen dengan mesggemen FURadio Bahana FM,
Current image lehih kecil dari pads mirror imape vang anleye clir perusahaan menorat kansamen lebih rendab dibecdinglean
cilra yg di kemukakan oleh manajeipen
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BAER

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Informasi telah menjacdi salah saly bagian terpenting dalam kebidupan
masvarakar modern: Intormasi merupakan masukan-masukan yang menjadi poin
penting  sebagal baban  pertimbangan  dalom mengambil  keputusan,  vang
membantu  terbentuknys  perilabyu sosial bermasyarakat  macpun  individual,
Seorang pemilik saluran informast baik itv media cotak, media elekironk visual
maupun yang audiovisoal memilikn peraspan penbing dalam menentukan arah
pembangunan dan tngkat perkembangan suata negara kedepannyva.

Penvebaran  informasi dilakukan melaloi sebuah  sistem komunikas,
Pentmgnya peranan kamunikast diakibatkon karena komunikasi merapakan salah
sate sektor chonona sosial vang diperkirakan dapal memberikan bantuan moril
dalom  mencerdaskan  kehidupan  suata bangsa. Melalui komunikasi, il
pengetahuan dapat discharkan. Komumikast dapat menunjang kemajuen schush
mdhividu maspun sustu bangsa Kareny komunikast dapar membawa perubahan
kualitas idivido vang terdapat pada suatu bangsa sehingga dapat mencapat taral
hadup yang lebih bak.

Didalam mdustsi radio persepsi dant konsumen sangat dibutuhkan oleh

prhak manaemen radio sebagar geuan untuk membangun citra mereka & mata

konsumen, dalam hal ini konsemen deri radio tersebut adalah pendenpar.




Fersepsi konsumen  menurut | Robhins, 1998) adalah proses dimana
seseorang mengoreanisit dan mengartikan kesan dan panca indera dalam tujuan
untuk memberi ari dalom lingkungan mereka. Persepsi konsumen inn sangat
penting dipelgjari karena penilaku konsumen didasarkan olch ptrsn:pai mereka
tentang apa itu kenvatsan dan bukan kenyataan 1w sendirt,

Persepst itu sendirt berasal dan interaks dua jenis faktor vako shimulus
taktor yakni Karskieristik obvek secora fisik seperti ukuran, warna. berat atau
bentuk, Tampilan suatu produk baik kemasan maupun karzkteristiknya akan
mampu menciplakan suate rangsangan pada indra manusia, sehingga mampu
menciptakan sesuaty persepsi mengenal produk vang dilibatnya. Dan faktor Kedua
adalah individual factors vakni Karakteristk individu vang termasuk di dalamnya
tidak hanya proses panca maders tetapt juga pengalaman yvang serupa dan doronean
utama serta harapan dari indivedu o sendini. (Shitfman & Konuk, 1997

Selanjuinya, Lowrence mengemukakan baliwa persepsi seseorang terbadap
perusahaan didasar atas apa yang mereka Ketahuw ataw apa vang mereka kira
tentang perusshapn bersangkutan. Oleh Karena tu. citra perusahaan bisa berbeda
antara satu orang dengan vang lainnya, tergantung dan apa vang mereka Ko dan
mpa vang mercka Ketahoi tentang perusahaan lersebut,

Sementara citra menurut Steinmetz dalam Surojof 2002 ) mengatakan citra
sebagal “pancaran ataw reproduksi jat di atou bentuk perorangan. benda atau
Drj;_al‘tisﬂsi". Menurut belioun, bag s;uh“uah perusshaan citra juga dapat diartikan

sehagai persepsi masyarakat lechadap jati din perusahoan. Angeota masyarakal it

sendiri juga berancks ragom termasuk konsumcen, pelanggan, hank kreditur,




BABE VI

KESIMPULAN DAN 5ARAN

Jd Kesimpulan

Dari pembahasan tentang persepsi konsumen dan manajemen techadap citra perusahaan

T. Radio Bahanz FM, dipereleh kesimpulan schagas bertkut :
1. PT. Radio Bahana FM merupakan scbush perusahaan yang dalam beberapa wakiu
terakhir telah melakukan berbagai pemberahan dan perbaikan. Perbaikan ini dapat dilihat
dart perubahan struktur organisasi dan merubah format serta segmentasi pendengar agar

dapat mencapal pesitioning yang dinginkan scperti saat sekarang ini.

20 Cwrrent fmage atau persepsi kensumen yang diberikan responden terhadap setiap dimensi
penilaian citra perusahaan tidak terlale bak namun juga tidak terlalu buruk. Penilaian
tertinggi diberikan kepada dimensi produk vang berkualitas sebesar 343 dan kemudian
dimensi system Mangjemen wvang bhatk schesar 343, Dimensi terlibat dalam  hal
kemasyarakatan dan respon lerhadap kepentingan pelangean  dan yang terakhis dimensi
profitabilitas schesar 3.21. Dimenst menank minat orang untuk bekega sehesar 3,24, dan

terakhir dimensi profitabilitas 3,21

Miveor fmgge stau persepst manajemen menunjukan bobot yang lebib linggi jika

s

dibandingkan dengan coreenr Iage (persepsi konsumen). Hal int menunjukan babwa apa
vang dipersepsikan PT. Radie Bahana FM tentang citra perusahaannya adalah lidak sama

dengan vane i persepsikan olek konsumennya. Seluruh dimensi penilaian cira
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