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ABSTRAK

Penelitian int bertwyuan untuk. menifai kinega operast pada Instalas:
Farmast Bumah Saky Selagun Padang apakah sudah sesum denean standar
vang ditetapkan. Mengdentilikasi sepala kelemahan dan PEMVIEFIPANDan VAng
terjads. dan diindaklanjus dengan memberiken rekomendasi dan saran
perbaikan. Desgan adanya identifikast kelemshan dan rekomendasi veng
diberikan audit operasional vang dilakukan  enonva berperan  dalam
mendorong efektivitas dan efisiensi operasi pada Instalast Farmast Rumah
Saki Selaguri Padang pada penode benkutnyva

Metadologi vang digunakan dalam penvusunan skeipst ini adalah
descripiive case stwdy lerhadap suate orgaoisasi pelivanan kesehatan vailu
Frstalasi Farmasi Rurmsh Saki Sebapun Padang. Penelition ini dilakukan untuk
menjalankan audil operasional vang dimulai dan whap pendahuluan Smpal
dengan tahap pelaposan dan rekomendasi, Data vang digzunakan adalah data
primer dan data sekunder Data primer dikumpulkan melalu penelitian
lapangan (ffefd research), sementars untuk data sekunder didapat dan
penetittan kepustakaan {fibraey research),

[n pelaksanaan audit operasional yang dilakukan terhadap Instalasi
Farmasi Rumah Saki Salagun Padang, didepatkan bahwa secara keseluruhan
pperasional vang menjadi langgung jawab inslalas: ing sudaby mersmdai, efektil
dan efisien dalam pencapaian tujuannyva  Hal e dilihal dan sodah
dipenithinya standar, kebijakan, dan peraturan-peraturan dalam operasionalnya
sehingea hegiatan operasionalnya lersebut terlaksana dengan baik, MNamun
masih ada sedikl kelemahan vang perlu dilakukan perbaikan asar efekiiviias
dan efisigns lebih dapal dinnegkatkan

Foevword: Auwdit Operavional, Efekivitas dan fisicnst,
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1.1 Latar Belakang

Kesehatan merupakan hal terpenting bagi kebidupan manusia. Hal 1m
dikarenakan, manusia dapal melaksanakan aktivitasnyva dengan maksimal jika
pikiran dan taganva dalam keadasn sehat. Oleh karena itu, demi kesehatan
manusia rela mengorbankan apapun termasuk harta bendanya agar selalu dalam
keadaan sehat, Dengan keadaaan tersebut, manusia dapat menjalankan aktivitas
sehari-harnya dengan maksimal

Rumah sakil merupakan tempat mengmpung, memeriksa, merawat dan
mengobati orang-orang vang dalam keadasn yang tidak sehat staupun yang Kita
sehut dengan sakit, Sebapai konsumen atau pasien lentunya jika kita dalam
keadaan sakit, salah satu aliernaub tempat untuk mengobati penvakit adalah
rumah sakit. Kita rela membayar mahdl kepada rumah sakit atau apapun tindakan
ity agar dapat sembub dari penyakit vane kita alami. Tentu saja pihak rumah sakn
akan berusaha sebaik mungkin untek menampung, memeriksa, merawat dan
mengobati setiap pasien yang datang dan dirujuk ke tempat mereka. Karena pada
umumnya tujuan rumah sakit adalah untuk memberikan pelavan keschatan,

diamtaranva adalah dalam bentuk perawatan, pemeriksaan, pengobatan, bindakan




medis, dan diagnostik lainnyva vang dibutuhkan oleh pasien dalam batas-batas
kemampuan leknologi dan sarana vang disediakan oleh pihak rumah sakit,

Keberadaan rumah sakit pada suatu kots ataupun daerah merupakan hal
mutlek dan vital yang harus dimiliki, karena selain memenuhi svarat berdirinya
sebuah kota, rumah sakit i harus dapal melaksanankan fungsinya

Kotg Padang merupakan salah satu kota vang rawan bencana. Hal ini
dikarenakan, selain posisi eeografisnya vane dekat pantal, kota Padang
merupakan kota dengan tingkat keterjadian infensitas gempa vang tinggi. Hal i
mengakibatkan, bisnis rumab sakit merupakan salah satu bisnis yang lumayan
berkembang pasca terjadinya gempa pada tahun 2009 Hal int diandai dengan
banyaknva muncul rumah sakit bare, dalam hal ini ramab saki swasta.

Rumah Szkit Selacuri Padang merupakan salah satu rumah sakil swasia
vang ada di kots Padang Rumah sakit i dibarapkan, dapat melaksanankan
aktivitas operasional dan fungsinya dengan maksimal. karena selamm sebagal
kewajiban, hal ini merupakan fakior mutlak vang harus dimiliki oleh rumah sakit,
agar tidak ditinggalkan oleh kensumen ataupun pasiennya, Apalagi dengan
banvaknya bermunculan rumah sakit baru, tentu saja pilihan dan konsumen
hertambah bervariasi Apabila perubaban kordisi int tidak diantisipast oleh rumah

sakit, maka kedepannya, Rumah Sakit Selaguri Padang akan sulit uniuk bersaing

dan akan kehilangan pangsa pasarmya,




BARY

PENUTLP

5.1 Kesimpulan

Instalas: farmas: adalah svam unit di rumah sakat vang mecupakan fasilitas
penyelenpgaraan  kefarmasion  di bawabh  pimpinan  seorang  apoteker dan
memenuhl persvaratan secata hukum uniek mengadakan, menvediakan, dan
mengelola selurub aspek penyediaan perbekalan kesehatan di umah sakit vang
bertujurn memberikan pelayansn produk yang lengkap dan pelavanan farmass
khinik yvang sifat pelavanannya beronentast kepada kepentingan pendernita.

Pemeriksaan operasional feperaional audir) meropakan salah szt alat
vang digunakan untuk mentla kinera mstalas: finmas tersebut Audit operasional
juga digunakan manajemen pntuk mengukur dan mengevaluass Kematan vang
telah dilaksanakan dalam mencapa tyuan Rumah Sakst Selagun secara efisien
dan efeknf Apabila ditemukan hal-hsl yang menyimpang dar prosedur kegsatan
operssional instalasi, maka pemenksa {amdiior) dapat melaporkan temuan-temuan
tersebut  kepadn manajemen dan memberikan rekomendas: untuk tindakan
perbatkan, Padn prmsipnya audie opersional merupakan pemenksaan secara
menveliruh  eniok  memastikan  pencapzian efisiensi dan efeknfits suata
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