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FENGARUH KOMUNIKASTI PEMASARAN TERPADU TERHADAF KUNIUNGAN
WISATAWAN DOMESTIK KE KOTA PADANG DI SUMATERA BARAT

SKERIPS]S-10Mek Edwin Hasiowl Puten, Pembimbing Eri Besrn, SE. MM

Abstrak

Pariwisata adalah suatn industri bare yang sast ini sanggup menempatkan dirinya menjadi =alah
satu andilan penghasil devisn utama suate Negara Keberhasilan pembangunan kepariwisatasn di
Indonesia sangat ditentuban oleh partisipasi aktif dari seluroh lapisan masvarakar dan skt bertanggung
Jjawab serta mempunyai kesadaran vang tinggi untuk menjega dan melestarikan aset-asel kepariwisatain
di Indonesin. Dalam mengelola dunie wisata harus ada konsep vang jelas, terarah dan terukur, Konsep
dizini vaiml Komunikasi Femasaran vang mana ditnjukan unk menginformasikan, mengingatkan,
mempenganthi sikap, kepercayaan, pengetzhuan serra memberikan citra vang baik Berdasatkan hasil
analiza pada Bab V, apabila analiziz digunaken secara persial dapat disimpolkan babwa, Achoeriising,
Ferles Prowmotioendi Personal Seffing mempunyai pola hubungan yang positit dan signifikan terhadap
kunjungan wisatowan, artinyd semakin bak  penggunaan dan penvampain Advernsing,  Sofey
Promesiondan Mersoned Sellir dapat meningkatkan  kunjungan wisatawan. Schaliknva  apahila
dilakukan secara simultan varsbel komunikas: pemazaran vang ferdici dari Proseonon Adic mampu
mempengaruhi kunjungan wisatawan,
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BAB 1

PENDAHULTAN

L.1 Latar Belakanyg

Pada era persaingan bebas dengan perubahan teknologi yang cepat, serla
perubahan lingkungan yang lerjadi hampir pada cemuoa aspek kehidupan manusia
sehagai dampak  globalisasi, telah menimbulkan pergesaran paradigma haru,
Perubahan-perubaban tersebut disatu sist merupakan sneaman bagi kelangsungan
hidup manusia. tetapr disisi lain justru memunculkan peluanp-peluang bagi suat
perusahaan untuk mengembangkan perusahaannya.

Kondisi tersebut merupakan kekuatan pendorong bagi susiu organisasi dan
para pelaku ekonomi untuk melakukan  transformasi dalam setap kepiatan
usahanva agar dapat mengikuti, menyesoaikon dan memanfaatkan setiap peluang
dan tantangan seria mengantisipasi setiap ancaman vang ads untuk dapat swrvive
dan menciptakan keungulan kompetitif vang  berkesinambungan  (suséqinabic
compalitive advantange) yang membedakan dengan pesaing,

ketika industri-industri besar dan menengah terombang-ambing oleh badai
krisis multi dimensi pada tahun 1997, pariwissta muncul sebagal suatu industri
haru  yang sanggup  menempatkon  diriova omenjadi | tulang punpgpung
perekonomian dan salah satu penghasil devisa wlama bagi suate negarm,
(Kanawati, 1997)

Pemerintah berkemginan menjadikan pariwisata sebagai saluh scklor
olamy penghasil devisa bagd negara karena scktor pariwisata terulama yang

berhubungan  denpan aklivitas  wisatawan  mancancgara  memiliki - prospek

]




penghasil devisa vang lebib baik bagi negary bila dibandingkan dengan sekior-
sektor komoditi fainnya. Untuk tercapainva realisasi tersehut, pemerintah besertn
aparatnya dan scluroh lapisan masyarakal menjadi masyarakat pengembang dan
sadar wisata sccara keseluruhan.,

Dampak pembangunan pariwisala lerhadap perkembangan perekonomian
semakin menarik perhatian berbagni kalangan perencana ekonomi dewasa ini,
baik didalam maupun dilvar negri. Hal i dapal dilihat dengan adanva usaha
sctiap negars mendorong dan meningkatkan arus kunjungan wisatawan, Sehinges
memungkinkan perckonomian dalam neeri semakin maju don berkembang.

seiring adanyva kebyaksanaan  pemerintah  dengan memberlakukan
Undang-Undang Otonemi Daerah, mendorong masing-masing provins: mencari
berbagai sumber pembiavaan bagi daerab masing-masing, khususnva provinsi
Sumatera Barat dengan aset dan kekayasn alam yang polensial mejadikon
pariwisata schagai produk vang dijual di dalam indusin pariwisata.

Kanidlisi kepariwisuluan di Sumatera Barat dipandasg dari dus aspek. vaitu
produk dan pasar, Untuk melibat kondisi produk dapat dikaji dari tahapan yvang
menunjukkan tingkat perkembangan dari produk, Tahap perkembongan tersebut
meliputi

a. Eksplorasi
b. Awal perkembangan
¢.  Berkembang

. Maju , dan

e Tetap




BAB Y

PENUTLP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan wraian pada analisa data dan pembahasan maka  hasil

penelitian ini dapat distmpulkan sebagai berikut ;

LY

f.

Secara parsial, Komunikasi pemasaran melalui flan, Soles Promotion dan
Personal Seling memiliki pengaruh positf dan signifikan terhadap
Kunjungun wisatawan ke kota Padang,

mecara parstal. komunikast pemasaran melalol Pubiic Relation dasn Divect
Merkedong secarn parsial tidak memiliki pengaruh vang sipnifikan terhadap
kunjungan wisatawan ke kot Padang,

secara stmultan. komumbkasi pemasaran vang terdin dari o, Sales
Promotion, Public Kelation, Personal Selling dan Diveet Marketine
herpengaruh signifikan terhadap Kunjungan wisatawan ke kota Padany.
Resar pengaruh kemunikasi pemasaran terbadap kunjungan wisatawan ke
kota Padang Sumatera barat adalah sebesar 34, 1% dan 63.9% dipengarubi
oleh variabel lain vang tidak dimasukan dalam peneliian ind,

Fata — rata wisatawan vang menjadi responden dalam penelitian ini sudah
sering berkunjung ke kota Padang dengan berbagai alasun seperi untuk
dinas, konlerensi, diajak teman liboran atan lainnyva.

Rata — rata wisalawan vang mengunjungi tempat wisata di Kota Padang

tidak hanya mengunjungi | (sat) tempat saja, tetapi juga tempat — tempat

ko
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