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Abstrak— Salah satu aktifitas di Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Padang adalah peminjaman dana bergulir. Aktifitas ini
merupakan aktifitas yang bertujuan untuk memberikan
pinjaman dana kepada usaha kecil dan menengah. Saat ini
aktifitas ini dilakukan secara manual dan melibatkan banyak
pihak serta memiliki banyak sub proses sehingga menyebabkan
aktifitas ini tidak berjalan dengan efektif dan efisien. Selain itu
juga tidak ada integrasi data antara satu proses dengan proses
lainnya. Sehingga perlu dikembangkan sistem informasi sebagai
solusi untuk menyelesaikan persoalan tersebut.

Pengembangan sistem informasi ini dilakukan dengan
mengadopsi model pengembangan waterfall yang meliputi proses
analisa kebutuhan, perancangan sistem, implementasi dan
pengujian. Analisa dilakukan dengan menggunakan kakas bantu
pemodelan berupa BPMN dan UML. Tahapan perancangan
dilakukan dengan menggunakan kakas bantu ERD dan UML.
Sistem Informasi ini diimplementasikan dengan menggunakan
bahasa pemograman PHP dan database PosgreSQL. Aplikasi
mobile untuk sistem informasi ini dibangun dengan
menggunakan framework PhoneGap. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan metode pengujian blackbox.

Dari penelitian ini telah dihasilkan sebuah sistem informasi yang
dapat digunakan untuk membantu proses peminjaman dana
bergulir. Sistem informasi ini juga telah dilengkapi dengan akses
mobile yang dapat digunakan bagi pihak manajemen untuk
mendisposisi dan menyetujui permohonan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun dapat
memenuhi kebutuhan fungsional aplikasi sesuai yang
diharapkan.

Kata Kunci—Sistem Informasi, Peminjaman Dana Bergulir,
UMKM, BPMN,

1. PENDAHULUAN

Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang merupakan salah
satu instansi pemerintah yang dipimpin oleh seorang kepala
dinas yang memiliki kedudukan dibawah kepala daerah dan
bertanggung jawab kepada kepala daerah melalui sekretaris
daerah [1]. Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang dibagi
menjadi empat bidang dengan satu sekretariat. Salah satu dari
keempat bidang tersebut adalah bidang Bina Usaha dan
Fasilitasi Permodalan (BUFP) yang memiliki tugas pokok
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yaitu mengelola dana bergulir yang berasal dari Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Kota Padang [2].

Dana bergulir merupakan dana yang dialokasikan
pemerintah daerah untuk tambahan modal bagi usaha mikro,
kecil dan menengah yang berada dibawah pengawasan Dinas
Koperasi dan UMKM [3]. Pinjaman dana bergulir diberikan
dengan jangka waktu tertentu dan pengelolaannya diserahkan
kepada Dinas Koperasi dan UMKM. Pengelolaan dana
bergulir untuk UMKM meliputi proses permohonan pinjaman,
proses disposisi, proses survei, proses pembuatan surat
kontrak, dan proses monitoring pembayaran. Pada saat ini
semua proses tersebut dilakukan dengan cara manual atau
hanya dibantu dengan microsoft word dan microsoft excel.

Sistem yang masih manual ini menyebabkan tidak efektif
dan efisiennya pekerjaan. Selain itu, tidak adanya integrasi
antara satu bidang dengan bidang lain menyebabkan rentan
terjadi duplikasi dan inkonsistensi data.

Salah satu solusi yang dapat dilakukan untuk mengatasi
permasalahan tersebut adalah dengan menerapan sistem
informasi yang rancang sesuai dengan proses bisnis suatu
organisasi. Disamping itu, sistem informasi yang dirancang
memiliki beberapa fitur mobile sehingga sistem informasi
dapat diakses menggunakan perangkat mobile sebagai mobile
application. Hal ini dilakukan dengan alasan peningkatan
penggunaan perangkat mobile di Indonesia. Berdasarkan
survei yang dilakukan yang dilakukan yahoo dan mindshare,
saat ini terdapat 41,3 juta orang pengguna smartphone dan 6
juta orang pengguna tablet di Indonesia dan diprediksi pada
tahun 2017 terdapat 103,7 juta orang pengguna smartphone
dan 16,2 juta orang pengguna tablet di Indonesia [4]. Dari data
diatas, dapat dilihat bahwa perangkat mobile sangat familiar
dikalangan masyarakat dan hampir 80% masyarakat perkotaan
di Indonesia memiliki perangkat mobile [4]. Oleh karena
itulah, dibangun sebuah sistem informasi berbasis web dengan
fitur mobile untuk mengatasi permasalahan yang ada pada
kegiatan peminjaman dana bergulir.



II. PENELITIAN TERKAIT
Berikut dipaparkan mengenai peneltian yang terkait dengan
penelitian yang penulis lakukan.

1. Penelitian dilakukan oleh Anang Kukuh Adisusilo pada

tahun 2009 dengan judul Perancangan dan Pembuatan
Aplikasi Sistem Informasi Dinas Koperasi dan Usaha
Kecil Menengah [1].
Penelitian ini membahas mengenai perancangan sistem
informasi yang digunakan untuk mengatasi permasalahan
manual pada proses pelaporan dan penelusuran aliran dana
bergulir. Teknologi yang digunakan dalam sistem
informasi ini yaitu aplikasi berbasis desktop bersifat client-
server. Database yang digunakan yaitu MySQL dan
operasi sistem server menggunakan [linux. Untuk
implementasi client-server menggunakan framework .net.

2. Penelitian dilakukan oleh Sarwono pada tahun 2011

dengan judul Sistem Informasi Data Usaha Mikro Kecil
Menengah Dinas Perindustrian Perdagangan dan Koperasi
Kabupaten Purbalingga [5].
Pada penelitian ini dibangun sebuah sistem informasi yang
menangani permasalahan yang berhubungan dengan
pencarian data UMKM. Teknologi yang digunakan yaitu
berbasis desktop dan client server. Database yang
digunakan yaitu MySQL dan metode pembangunan
perangkat  lunak  menggunakan object  oriented
programming.

3. Penelitian dilakukan oleh Heni Sri Wahyuni pada tahun
2009 dengan judul Sistem Informasi Simpan Pinjam Di
Dinas Koperasi UKM dan Perindag Kota Bandung [6].
Sistem informasi yang dirancang mengatasi permasalahan
pencatatan data manual pada proses simpan pinjam.
Metode pengembangan perangkat lunak menggunakan
metode prototype dan pengujian sistem menggunakan
blackbox testing. Implementasi sistem menggunakan
bahasa pemograman Visual Basic 6.0 dan menggunakan
database Sql Server.

III. ANALISA SISTEM

Analisa sistem merupakan kegiatan yang dilakukan
untuk memodelkan sistem dengan menggunakan alat bantu
analisa sistem. Alat bantu analisis sistem yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu BPMN, wusecase diagram, dan
scenario usecase.

A. BPMN (Bussiness Process Model Notation) yaitu standar
yang digunakan untuk memodelkan proses bisnis yang
kompleks dengan perancangan yang mempertimbangkan
web service serta digunakan sebagai alat desain pada
sistem e-business yang berbasis pesan [7].

Berikut ini proses permohonan pinjaman dana bergulir :

1. Peminjam mengajukan permohonan pinjaman dengan
membawa syarat-syarat yang diperlukan dan menyerahkan
ke administrasi.

2. Administrasi  mencatat permohonan  masuk
menyerahkan kartu bukti permohonan masuk.

3. Administrasi mendisposisi permohonan ke kepala dinas
(kadis).

dan
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4. Kadis mendisposisi permohonan ke kepala bidang (kabid).

5. Kabid mendisposisi permohonan ke kepala seksi (kasi).

6. Kasi mendisposisi permohonan ke pegawai survei.

7. Pegawai survei melakukan survei ke tempat usaha
peminjam.

8. Pegawai survei membuat dokumen hasil survei.

9. Jika permohonan ditolak maka pegawai survei

menyerahkan dokumen penolakan ke kasi, kabid dan ke
kadis.

10.Jika permohonan diterima, maka fungsional satu akan
membuat surat kontrak.

11. Fungsional satu menyerahkan surat kontrak ke kasi, kabid
dan ke kadis.

12. Kadis menyerahkan surat kontrak ke peminjam.

Berdasarkan penjelasan tersebut maka BPMN proses
permohonan pinjaman yang diusulkan dapat dilihat pada
gambar 1.

Proses Permohonan Pinjaman Dana Bergulir

Gambar 1. BPMN Permohonan Pinjaman Dana Bergulir yang diusulkan

B. Usecase Diagram

Use case diagram yaitu diagram yang digunakan untuk
memodelkan perilaku dari suatu sistem dan memodelkan
pengguna yang mana yang berhak mengaksesnya [8]. Pada
gambar 2 digambarkan bahwa wusecase diagram sistem
informasi peminjaman dana bergulir untuk UMKM memiliki
16 use case dengan 6 aktor untuk aplikasi web dan 4 usecase
dengan 4 aktor untuk aplikasi mobile.

C. Scenario Usecase

Scenario usecase mengambarkan tentang aksi apa yang
dilakukan aktor yang reaksi apa yang diberikan sistem
terhadap aksi tersebut. Salah satu contoh scenario usecase
yang digunakan dalam aplikasi ini yaitu scenario usecase
input data permohonan. Scenario usecase input data
permohonan dapat dilihat pada tabel 1.
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Gambar 2. Use case diagram Sistem Informasi Permohonan Dana Bergulir

TABEL 1. SCENARIO USECASE INPUT PERMOHONAN

Use case
name
Participating
actors

Flow of
events

Input data permohonan pinjaman
Administrasi

1. Aktor memilih menu permohonan baru
2. Sistem menampilkan halaman
permohonan
3. Aktor mengklik tombol insert
4. Sistem menampilkan form insert
permohonan baru
5. Aktor menginputkan data permohonan
pinjaman kemudian klik tombol insert
6. Sistem menyimpan data
permohonan pinjaman ke dalam
database dan menampilkan data
permohonan baru pada halaman
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permohonan
Entry Sistem menampilkan halaman administrasi
condition
Exit Sistem menampilkan data permohonan
conditions pada halaman permohonan
Quality Sistem menyimpan data dengan waktu
requirements | kurang dari 10 detik

IV.PERANCANGAN SISTEM

Perancangan sistem dilakukan dengan
menggunakan tiga alat bantu yaitu ERD, arsitektur aplikasi
dan rancangan user interface.

A. ERD (Entity Relational Diagram)

ERD merupakan pemodelan yang digunakan untuk
menggambarkan masing-masing entitas dan relasi antar entitas
dari bentuk notasi menjadi sebuah diagram data sehingga
proses transaksi dapat tergambar dengan jelas [9]. ERD
dirancang dengan melakukan normalisasi pada form. Salah
satu form yang digunakan pada kegiatan normalisasi dapat
dilihat pada gambar 3.

Gambear 3 form disposisi

ERD pada sistem informasi peminjaman dana bergulir
dirancang dengan menggabungkan proses normalisasi dari
empat jenis form sehingga dihasilkan ERD yang terdiri dari
11 tabel yaitu tabel usaha, peminjam, jaminan, permohonan,
survei, kontrak, angsuran, pegawai, detail survei, disposisi dan
rekening. Perancangan ERD dapat dilihat pada gambar 4.



usaha peminjam —
jaminan
PK |1D_usaha PK [ NIK PK | no_bokb
nama_usaha nama_peminjam
i atas_nama
jenis_usaha hp
mulai_usaha alamat_tinggal E:
alamat_usaha tempat_tanggal_lahir
situ tanggal_lahir
tdp status_tempat_tinggal
siup
keterangan_kelurahan
permohonan . o
= o disposisi pegawal
PKFiL | NIP pesawal PK |NIP pegawai
FK1 [ID_usaha # 04 PK,FK2 ID. PO H
FK2 [ NIK_peminjam isi nama_pegawai
FK4 |no_bpkb tanggal._disposisi jabatan
jumlah_pinjaman -

tanggal_permohonan
jumlah_karyawan
penjualan

survei

pembelian
biaya_operasional PK,FK1 |ID

penjualan_harapan - EElens
pembelian_harapan jumlah_karyawan 4 JPRFKL D
biaya_operasional_harapan status_kantor " " PK,FK2 | NIP_pegawai
hutang_bank jumlah_modal

hutang_lain jumlah_aset

modal_sendiri omset_perbulan

modal_luar H m \_bersih_perbulan

kas bantuan_pernah_diterima

bank pemasaran

plutang sistem_pelayanan

persediaan jadwal_pelayanan

uang_muka pembukuan

tanah label_harga

bangunan layout_barang

peralatan_mesin hasil_survei

inventaris_kantor (anggalisurvei

kendaraan

ahli_waris
hubungan_keluarga

angsuran

PK,FK1 | ID_permohonan

kontrak

rekening

PK | no_rekening | OQPK'F'“ 1D PK | ID_angsuran
Kecamatan K2 |no_rekening [ t angsuran_ke

bulan
tahun

pokok_pembayaran
bunga_pembayaran

jumlah tanggal_kontrak
pokok_pinjaman
bunga

jangka_waktu

Gambar 4. ERD Sistem Informasi Permohonan Dana Bergulir

B. Arsitektur Aplikasi

Arsitektur perangkat lunak yang digunakan pada
pembangunan perangkat lunak ini adalah adopsi dari
arsitektur MVC. MVC merupakan singkatan dari Mode! View
Controller yaitu kerangka kerja yang dibuat dengan metode
memisahkan data (model) dari tampilan (view) dan bagaimana
cara memprosesnya (controller) [10]. Arsitektur MVC dipilih
karena lebih mudah untuk di maintenance ketika terjadi bug,
kemudian dengan menggunakan arsitektur MVC, sebuah data
model dapat digunakan bersama oleh beberapa view atau
controller. Arsitektur pada perangkat lunak ini dapat dilihat

pada gambar 5. )
{‘\ .

Request
HTTP, etc

Response
demand ‘4' controller HTML, JSON
Model data —
(Database, (Template, Layout)

Gambar 5. Arsitektur Aplikasi
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C. Rancangan User Interface

Rancangan user interface menggambarkan tentang
tampilan aplikasi yang diimplementasikan. Salah satu
rancangan user interface untuk aplikasi web yaitu rancangan
user interface input permohonan pinjaman. Rancangan user
interface input permohonan pinjaman terdiri dari header,
footer, menu, dan content. Pada bagian header terdapat menu
permohonan yang bisa dipilih oleh user. Pada bagian content
terdapat tampilan data, kemudian jika ada perintah insert
maka form insert akan tetap ditampilkan dihalaman yang sama.
Pada bagian footer akan diisi dengan nama penulis dan tahun

pembangunan perangkat lunak. Sedangkan salah satu
rancangan user interface untuk aplikasi mobile yaitu
rancangan user interface melihat data disposisi. Pada

rancangan user interface melihat data disposisi terdapat tiga
tombol, yaitu back, tampil dan disposisi. Tombol back
berfungsi untuk mengembalikan ke halaman sebelumnya,
tombol tampil berfungsi untuk menampilkan data yang akan
didisposisi dan  tombol disposisi  berfungsi  untuk
mendisposisikan permohonan. Rancangan user interface input
data permohonan pinjaman dan melihat data disposisi dapat
dilihat pada gambar 6 dan 7.

HEADER

|permohonan V| | logout

PERMOHONAN

atribut V
atribut Vv
atribut V

TAMPIL DATA

FOOTER

Gambar 6. Rancangan User Interface Input Permohonan Pinjaman

\

back
tampil disposisi

- /

Gambar 7. Rancangan User Interface Melihat Data Disposisi
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V. IMPLEMENTASI

Pada bagian implementasi diuraikan tentang source code
yang digunakan dalam aplikasi ini serta digambarkan
implementasi dari rancangan user interface.

A. Source Code Class Model

Class model merupakan class yang digunakan untuk
memanggil fungsi tertentu ketika program dijalankan. Class
model berfungsi mengeksekusi gquery yang berhubungan
langsung dengan database. Salah satu class model pada
aplikasi ini yaitu class permohonan model. Berikut ini
merupakan source code terhadap class permohonan model
dengan function usaha. Function usaha pada permohonan
model berfungsi untuk memanggil data usaha dalam database
dan menampilkan pada halaman yang diinginkan. Source code
class permohonan model dapat dilihat pada gambar 8.

class PermohonanModel {
function ygaha($rows, $sort, Sorder, $gari, Soffset) {
$where = " WHERE id usaha LIKE '3S$ggri%'":
$text = "SELECT * FROM ugaha $where ORDER BY $sort $order
LIMIT $rows OFFSET $offset";

$result = array():;
$result['total'] = pg_num rows (pg_gquery ("SELECT * FROM ysaha Swhere")):
$row = array():

$criteria = pg_query(Stext);
while ($§data=pg_fetch_array($criteria))
|
Srow[] = array(
'id_usaha'=>$data['id_usaha'],
'nama_usaha'=>$data['nama_usaha'],
‘jenis usaha'=>S$data['jenis_usaha'],
'mulai_usaha'=>$data['mulai_usaha'],
‘alamat_usaha'=>$data['alamat_usaha'],
'garu'=>8$datal’gizn'l,
'rdp'=>Sdatal'gdn'l,
'giuwp'=>¢datal'siwe'l,
'keterangan kelurahan'=>§data['keterangan kelurahan'],
'kecamatan' =>Sdatal'kecamaran']
yi
}
$result=array_merge ($result,array('rows'=>$row));
echo json_encode ($result);

Gambar 3. Source Code Class Permohonan Model

B. Source Code Javascript Aplikasi Mobile

Source code javascript aplikasi mobile digunakan untuk
menampilkan data PHP yang sudah diparsing menjadi data
dengan format JSON. Kemudian data tersebut ditampilkan
pada halaman mobile. Salah satu source code yang digunakan
dalam aplikasi ini yaitu source code javascript menampilkan
data disposisi. Source code javascript menampilkan data
disposisi dapat dilihat pada gambar 9.

C. Implementasi User Interface

Implementasi user interface berisi tentang gambaran rancangan
user interface yang sudah diimplementasikan dengan menggunakan
bahasa pemograman. Implementasi user interface untuk aplikasi web
adalah implementasi user interface input permohonan pinjaman.
Implementasi input permohonan pinjaman digunakan untuk
menginputkan permohonan yang baru diajukan. Input permohonan
dilakukan dengan cara memilih menu permohonan, kemudian
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mengklik tombol insert. Maka form input pembayaran akan
ditampilkan pada halaman yang sama. Halaman input permohonan
ini hanya dapat diakses oleh administrasi. Sedangkan salah satu
implementasi user interface untuk aplikasi mobile yaitu implementasi
melihat dapat disposisi. implementasi melihat data disposisi
menggambarkan tentang data permohonan pinjaman yang akan
didisposisi. Implemtasi User interface input permohonan pinjaman
dapat dilihat pada gambar 10 dan implementasi user interface melihat
data disposisi dapat dilihat pada gambar 11.

-s0n; SRAEARE=UTE-8%)

Gambar 9. Source Code Menampilkan data disposisi melalui perangkat
mobile

Sistem Informasi Peminjaman Dana Bergulir UMKM

S s P i T SRS A T T e e 44 Pt
perev—— o

Gambar 104. User Interface Halaman Input Permohonan
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Gambar 11. Implementasi User Interface Halaman Disposisi Kadis Mobile



VI.PENGUIJIAN

Pengujian dilakukan untuk mengetahui apakah aplikasi yang
dibangun telah berjalan seperti yang seharusnya dan telah memenuhi
kebutuhan fungsional seperti yang diharapkan. Metode pengujian
yang dilakukan adalah black box testing yaitu dengan menguji
fungsionalitas aplikasi. Pengujian aplikasi dapat dilihat pada tabel 2.

TABEL 2. PENGUJIAN LOGIN USER

No Pengujian Je.n it 3 Deta.i.l Has?!
Aplikasi Pengujian Pengujian
1. | Login Web dan Verifikasi Diterima
Mobile user
2. | Mengelola Web Tambah Diterima
permohonan Ubah Diterima
Hapus Diterima
Cari Diterima
3. | Disposisi Web dan Tambah Diterima
permohonan Mobile Cari Diterima
4. | Mengelola Web dan Tambah Diterima
data survei Mobile Ubah Diterima
Cari Diterima
Cetak Diterima
5. | Mengelola Web Tambah Diterima
data kontrak Ubah Diterima
Hapus Diterima
Cari Diterima
Cetak Diterima
6. | Mengelola Web Tambah Diterima
data Ubah Diterima
pembayaran
7. | Melihat Web dan Lihat Diterima
laporan Mobile
VIL KESIMPULAN

Proses bisnis pada kegiatan peminjaman dana bergulir
pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang adalah proses
permohonan pinjaman, proses disposisi, proses survei, proses
pembuatan surat kontrak, dan proses monitoring pembayaran.
Pada tahap analisis sistem digunakan beberapa diagram yang
menggambarkan proses peminjaman dana bergulir. Diagram
tersebut antara lain BPMN (Bussiness Process Model
Notation), use case diagram, dan scenario use case.
Perancangan sistem digambarkan dengan menggunakan
rancangan ERD (Entity Relational Diagram), arsitektur
perangkat lunak, dan rancangan user interface. Implementasi
sistem  informasi  berbasis web dilakukan dengan
menggunakan database PostgreSQL, bahasa pemograman
PHP, ajax, jquery, HTML dan CSS. Pengujian sistem
dilakukan dengan menggunakan blackbox testing. Hasil dari
pengujian sistem yaitu sistem yang dibangun sudah sesuai
dengan kebutuhan fungsional yang diharapkan.
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