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Abstrak

Fenelitian ini dilarbelakangi oleh keinginan wanita tampil lebih cantik dengan kulit yang putih dan
persin. Tujuan dar penelitian ini adalah untuk mengelahui apakah faktor kelas sosial, kelompok
referensi, keluarga, sikap, metivasi, dan persepsi mempengaruhi konsumen terhadap keputusan
pembelian produk pemutih wajah Pond's, dan uniuk mengetahui seberapa besar masing-masing
faktor tersebut mempengaruhinya Responden yang diambil adalah mahasiswi yang sudah
menggunakan Pond's sampai dengan saat ini. Tehnik pengumpulan data menggunakan
stratified random sampling yang dilakukan dengan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif dan analisis regresi berganda.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah lerdapat enam fakior yang mempengaruhi mahasiswi
dalam keputusan pembehan Pond's, yailu kelas sosial, kelompok referensi, keluarga, sikap,
maotivasi, dan persepsi dimana hasil regresi berganda menunjukkkan ke enam faktor tersebut
berpengaruh secara simultan, sedangkan secara parsial yang mempengaruhi kepulusan '
pemboelian Pand’'s adalah kelompok referensi, motivasi dan persepsi.
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BABI1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi sangat berperan penting dalam
Sidang pemasaran, dimana para pemasar berkompetisi untuk memperbaiki serta
memperbaharui konsep pemasaran vang digunakan. Kecanggihan informasi
menvebabkan masvarakat semakin cepat dan mudah mengetahui produk yang
Zjual di seluruh dunia. Konsumen dengan mudah memperoleh informasi tentang
oroduk vang akan dibeli guna memenuhi kebutuhannya, Disamping hal tersebut
«onsumen juga dapat mengambil keputusan tentang jenis produk. jumlah produk
Zzn bentuk produk vang akan dibeli sehingga mendapatkan hasil yang
=emuaskan.

Memiliki penampilan yang serasi dan menarik merupakan dambaan bagi
=cnap wanita, karena para wanita seringkali menvisihkan anggaran mereka untuk
merawat wajah dan tubuh mereka, Perawatan vang mereka lakukan biasanya baik
Serasal dan kosmetik tradisional maupun kosmetik modern. Hasil test vang
Silakukan di Amerika menggambarkan bahwa 88% dari wanita yang berusia 18
=hun keatas berusaha mempercantik dirt dengan menggunakan kosmetik dan
mereka merasa bahwa kosmetik tersebut akan membuat mereka lebih cantik dan
ercava dirt (Shannon, 1997)

Kosmetik merupakan salah satu produk vang ditawarkan untuk memenuhi
schutuhan dan keinginan konsumen, agar tampil lebih cantik dan menarik.

Sesgorang membeli kosmetik berarti membeli kecantikan, Setiap kosmetik



mempunval kemampuan yang berbeda dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
somsumen. Oleh karena itu konsumen dituntut harus berhati-hati dalam membeli
srocak (kosmetik ) yang ditawarkan agar memperoleh kepuasan maksimum,

Sebagian  wanita menganggap bahwa kosmetik merupakan suatu
s=outuhan vang wanb dimiliki. Hal inilah yang menvebabkan muncul dan
sersaingnya perusahaan penghasil kosmetik vang berskala besar maupun kecil
~ ok menghadapl persaingan tersebut, perusahaan harus selalu peka terhadap
serxembangan atau trend dalam dunia kosmetika, Perusahaan harus menyikapi
“=ngan membuat inovasi-inovast bagi produk yang dijualnyva. Bagi kaum wanita.
#ziah merupakan bagian tubuh yang penting dan perlu mendapat perhatian
chusus. Hal ini disebabkan kulit wajah mudah terpengaruh berbagai faktor, baik
miernal (usia, genetik) maupun eksternal (stress, pola makan, radiasi bebas) vang
orasa mempengaruhi kecantikan kulit, Karena itu wajah membutuhkan perawatan
ckstra (khusus) agar kulit tetap halus, kencang dan berseri.

Wanita Indonesia yang memiliki kulit berwarna cenderung kecoklatan,
akibat tertknya matahari di negara yang beriklim tropis, menimbulkan ide bagi
perusahaan untuk membuat inovasi baru dibidang kosmetika. Dimana dengan
adanva kulit vang putih dan bersih akan membuat wanita Indonesia tampil
menjadi lebth cantik dan mempesona. Sehingga muncullah produk-produk
pemutih wajah vang bersifat tradisional maupun vang bersifat modern. Hal ini
menyebabkan sebagian perusahaan kosmetik yang ada meluncurkan produk
pemutih wajah vang memiliki karakteristik vang tidak sama/berbeda.

Produk pemutih wajah. merupakan salah satu bagian dari produk kosmetik

dan termasuk dalam jenis face lotion. Pemutih wajah ini berfungsi untuk
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PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan dua model analisis vaitu analisis deskniptif,

dan analisis regresi berpanda. Berdasarkan hasil analisis, maka dapat diambil

kesimpulan dan penelitian tentang Analisis faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Pemutih Wajah

Pond’s (studi kasus pada mahasiswi Universitas Andalas Program Reguler

Mandiri) sebagai benkut ;

1)

(%]

Terdapat 6 faktor vang mempengaruhi mahasiswi dalam memutuskan
membeli  kosmetik pemutih wajah Pond’s. Keenam faktor vang
dipertimbangkan adalah kelas social, kelompok referensi, keluarga,
sikap, motivasi, dan faktor persepsi.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa berdasarkan karakteristik
responden, konsumen yang membeli produk kosmetik pemutih wajah
Pond’s adalah responden vang berusia 20-24 tahun yaitu sebanyvak 63%,
dengan pendidikan terakhir rata-rata SMA/Sederajat vaitu sebesar 69%,
dimana responden pengguna kosmetik pemutih wajah Pond's adalah
mereka yang memiliki pendapatan/uang saku sebesar = Rp. 1.000.000
vaitu sebanyak 39 “%. Kebanyakan responden memperoleh informasi
tentang produk kosmetik pemutih wajah Pond's adalah dan faktor
kelompok referensi vaitu sebanyak 35%., yvang mana alasan utama

konsumen membeli kosmetik pemutih wajah Pond’s vang pertama
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