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BARB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penjualan eceran adalah “Aktivitas bisnis yang menjual barang dan
jasa kepada konsumen akhir™ (Delozier, 1989 : 4), sedangkan menurut Berman
dan Joel R Ervans (2002 : 3), “Penjualan ceeran adalah tingkat terakhir dari proses
distribusi, di dalamnya terdapat aktivitas-aktivitas bisnis dalam penjualan barang
atau jasa kepada konsumen”.

Sedangkan Dunne, Lusch dan Griffith (2002 : 7), mengemukakan
bahwa “Penjualan eceran adalah langkah—langkah vyang dibutuhkan untuk
menyediakan barang dan jasa untuk konsumen akhir. Menurt Minichiello (1990 :
2, penjualan eceran adalah “proses sederhana, dan transaksi antara pengecer dan
konsumen, menukar uang dengan produk atau jasa yang ditawarkan pengecer”.

Kotler (2003 : 535} mengemukakan, “Penjualan eceran meliputi
semua kepgiatan yang melibatkan penjualan barang atan jasa secara langsung
kepada konsumen akhir untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis (refailing
includes ail the gctivities involved in selling goods or services direcily to final
consumer for personal, non-business wye)”.

Dari beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa inti dar
perdagangan cceran adalah segala aktivitas perdagangan barang atau jasa kepada
konsumen akhir untuk digunakan sendiri, bukan untuk diperdagangkan lagi.

Retail merupakan industry yang dinamis. Kondisi social, ckonomi

dan demografi serta perubshan pava hidup (lifestvle) berpengarub terhadap




kegiatan retail, Sehingga dengan perkembangan ekonomi yang cukup meningkat,
bermunculan  berbagai macam  pusat  perbelanjaan. Dengan  kondisi  vang
kompetitif ini, maka retailer harus mampu menerapkan strategi retail yang tepat.
Salah satu strategl yang dapal digunakan adalah dengan merencanakan intenor
toko dengan bentuk dan konsep baru serta ide-ide kreatif yang membangun citra
toka, Citra toko di mata pengunjung dapat menjadi stimuli untuk masuk kedalam
toko, yang berlanjut pada proses interakst hingga pembelian

Fashion saal ini penting bagi semua kelompok wumuor dan herbagai
stalus sosial ekonomi, kebudayaan, serta etnis. Fashion senantiasa berubah,
terlebih dalam era modern seperti sckarang imil. begitu juga dengan konsumen
vang memiliki sifial unik. Menghadapi kenvataan ini, perusahaan dituntul untuk
mengembangkan usaha pemasaran vang senantiasa mengikuti perkembangan
lersebut,

Banyaknya perusahaan vang berperak dalam industn fashion saat inl
skan menimbulkan persaingan vang semakin ketat. Situasi vang kompetitf ini
menuntut seliap perusahasn untuk lebih seksama mengarahkan perhatian pada
banyak faktor untuk menentukan keberhasilannya.

Faktor-faktor vang dimaksud disini bukanlah semata-mata faktor
internal vang terdapat di dalam tubuh perusahaan itu sendiri, melainkan mencakup
juga hermacam-macam faktor di luar perusahaan itu, terutama yang berhubungan
langsung dengan konsumen,

Salah satu stratepi vang dapat menark konsumen adalah dengan

penataan display yang menarik. Pajangan (Display) bagi suatu Toko eceran




76

BABV

PENUTUP

5.1 HKesimpulan
Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan sebagai benkut:

1. Lokasi mempengaruhl mempengaruhi minat beli konsumen Pada Disiro
Fortiori Black 1D Cabang Ulak Karang Padang

2. Display mempengaruhi minat beli konsumen Pada Distro Fortiori Black 1D
Cabang Ulak Karang Padang

3. Secara bersama-sama lokasi dan display berpengaruh terhadap minat beli
konsumen Pada Distro Fortion Black ID Cabang Ulak Karang Padang. Hal
ini mengindikasikan bahwa minat heli konsumen Pada Distro Fortion Black
11} Cabang Ulak Karang ditentukan lokasi dan display, dimana jika semakin
bagus / baik lokasi dan display maka semakin meningkat pula minat beli
konsumen atau sebaliknyva.

4, Dimana pada penelitian ini ternvata display yang merupakan variabel vang
paling dominan penparubnya terhadap Minat Beli Konsumen I'ada Distro
Foriori Black D Cabang Ulak Karang Padang, kemudian selanjutnya
dipengaruhi oleh lokasi. Sedangkan unluk menentukan mana yang paling
dominan dilihat dari keefisien regresi yang dimiliki oleh masing-masing

variabe] vang diurutkan dari yang terbesar sampai vang terkecil.
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