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ABSTRAK

Penalitian ini membeshas permasalaban lentang (1) Apatah fakior fitur, Srond‘merek, harga, ketersedinn
suku cadang dan aksesoris, gaya hidup dan nowan merupakan fakor-fakior yang mem pengaruli keasumen
dalam mengambil keputusan dalun membeli handphore bekas. (2} Apakah faktor harga, brand/merk dan
fitur merupakan fakior yang peling dominan yang mempengiuhi konsumen dalam mengambil kepatusasn
dalam membedi handphone bekas, Penelitian dilakukan di kota Paudang dan pengambilan sampel dilakukan
secira purposive dan data dikumpulkan melalel kaesioner kepada sebanyak 1R responden. Kuesioner
disizeun dalam bentuk Skala Likert dan data dianalisis dengan menggunakan analisis fustor dan analisis
deskriptl cenpzn bartuan program SPSE V.12 Hasil peelician owenunjubkkon baboe fukte vang
dipenimbangken cleh konsamen entuk rrerelsell handphone bekas adalah fwr, beandmerek, hargs,
ketersedian suke cadang dan aksesodis, prya hidup dan acuan, Dori keseluruban Fakies feeszbin Faktor flar
hamdgphone, ketersedinan suky cadang, brand’ merh meupakan faktor yang paling dominan, Penelisian
dikarapian dapat memberiken konstribus? bagi pedapang handphone bekas yang aua di kota Padang, serta
mentadi acuan bagi pinak fain vang iegin melaskukan penctitian & bidang yang sami
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Beriring  dengan Kemajuan teknologi pada sast ini, setiap orang sanpat
membulehkan informasi-informasi. Karena dalam wakeu vang singkat akan tegadi
perubahan-perubahan lingkungan, keberadaan handphone pada saat ini sanpat
dibutuhkan oleh sctiap orang. Handphone pada saat ini bukan lagi menjadi barang
mewith karena hamipir seluruh lapisan masyarakat sudah marmpu memilikinya,

Perturmbuban industn telekomunikast didunia tenmasuk di Indonesia hingga
saat ini tercatat paling tnggi dibandingkan indusii vaong lain. Pertumbuban
sepert 1lu bise lergadi seiring dengan makim dikuasainya semua bidang kehidupan
oleb telekomunikasi itu sendin,

Tingkat kebutuhan manusia yang makin tinggt menuntut layanan komunikasi
yang cepal pula, tidak terbatas oleh ruang dan jarak, Tiu scbabrya layanan
komunikasi yang terutama difasilitasi olch industi telekomunikasi menjadi
kebotuban yang tidak terelzkan. Intermaticnal Telecomunication Union {11
yvang berlempat di Janewa, Swiss mendokung teon bahwa telekomunikasi
merupakan salah satu pilar perlumbuban ekonomi, perangsang dan pelumas
berputarnya roda ekonomd,

Handmhone ataw telepon seluler atau ponsel, sekali lagl 1ak henti-hentinya
mensbarkan "pesona’-nya bagl para Konsumen mavpun calon konsumennva. Daya

pikatnya tak lag terletak pada leknologt canggih komunikasi vang ditmwarkan,



namun juga pada lifestyle alios 'gaya hidup, vang mengandung unsur pasti:
Gengsi! Koounikasi bukan lagi scbagai sat pilihan, namun kewajiban dan
kcharusan, Tak heran, kebutuhan akan perangkatnya pun seolzsh makin ‘tak
terkendali® alias meningkat, dart waktu ke wakiu.

Saat ini, handphooe sudah menjadi barang sekunder di kalangan masyarakat
pada umumnya. Alat telekomunikasi yang serba praktis dan efisien in tidak hanya
dipakai oleh omang dewssa saja, melainkan anak-anak vang duduk di bangku
sekolab saja sudab dapat menikmali hasil tcknologi canggih dan mengaplikasi
media telekomunikasi tersebul, Para konsumen handphone tidak lagi didominasi
dan kalangan menengah atas saja, tapi jugs mulai merambah kalangan bawah dari
latar belakang pekerjaan vang berbeda. Berbagai merek bersaing di pasar untuk
mempromaesikan dan mencan konsumen, mulai dasd Nokia, Samsung, Sony
Ericsson, Ben()-Siemens, Motorola, LG, Fi-Tech, i-mobile dll.

Namun demikian, walaupun memiliki kebutuban vang sama skan perangkat
ponsel tersebut, tetap saja tak bisa dipungkid bahwa dava beli masing-masing
konsumen maupun calon konsumen tak sama. Banvak 'parameter’ atau 'batasan-
batasan' vang dimiliki oflch mercka dalam menentukan piliban skan perangkat
ponsel vang akan mereka gunakan selain dar sisi barga, seperti fitur, model,
fungsional, dan sebagainya.

saat ini, ponsel bekas makin diminati oleh para calon konsumen. Karena, para
konsumen mulai keeatif dalam  berpikir, Duripada mereka membelanjakan
uangnyd untuk ponscl yang baru dengan Fungsi vanp "standard’, lebih baik yang
bekas namun memiliki fitur ‘di aas sandard, Nilai vang vane dikelusrkan

memang hampir sama, namun ‘kemampuan’ vang dimiliki oleh ponsel tersebut
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memfokuskan untuk  menganalisis fakior-faktor yang
dominan mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk pembelian
handphone bekas. Penclitian ini difokuskan kepada konsumen di kota Padang
yang mang perelitian ini mengpunakan O faktor vang menjadi variabe) penclitian
yai: fakior {itur handphone, brand /[ merek, hargs, ketersedioan suku cadang,
gava hidep dan acuan dan sampel sebanvak 100 orang respanden vang
berdomisili di kota Padang. Dimana penll.:j‘!tﬁ;maijfi dapgl'%]_isémaul{-:ﬂn selagu
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mendekati nol yaitu 0,045, Hal ini menunjukkan  bahwa antar vensbel terbeki
saling berhubungan (berkorelasi) dan korclasi tersebul signifikan dimuna nilai
probabilitasnya lebih kecil dari 0,05 sehingga faktor-faktor tersebut layak untuk
dignalisia. Hasil pengujian Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sawipding sebesar
3858 menunjukkan  bahws pengambilan  sampel cukup  memadai dengan
mengetnakan analisis faktor datam matnk korelasi, korena nilal MO di atas .5
dan Uji Bartlett’s vail untuk mengui keindependenan dard variabel vang ada.
Hastl Bardlert’s test of sphericity  sebesar 2240443, stenificance sebesar 0,000,
basil ini menunjukkan bahwa antar varizbel tedadi korclasi (signifikan = 0,03)
sehingga mode] faktor dapat digunskan atan variabel dan sampel sudah lavak

untuk dianalisis lebih lanjut serta pada hasil comemmalities terlibat babwa Swr
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