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Abstrak

Perkembangan ckonomi sena ilmu pengetahuan dan teknologi vang pesal sebagad  dampak
duri globalisusi mengakibatkan persaingan dunia usaba semakin tajam. Hal ini memaksa  banyak
perusahaan untuk meningkatkan kualitas peoduk stau jusa serta meneiptakan keenggulan kompetitif
yang dapat menjamin kelangsungan usaha, Berkembangnya suatu perusahaan sangal dipengaruhi ofch
perkembangan vang terjadi dalane dunia vsaba secom umam dimane denia osaba diteniet antuk lebib
meningkatkan kualitas pengelnlaannya. frrermal Awditor menbantu manajemen dan pegawai perusahaan
| lninnya dalam menjalankan tgas. Pada hekekatnya fmernad Awditor dalam suatu organisasi perusahaan
| udialah membantu pihak manojemen, khususnva sebagai penaseha! manajemen dalam malaksanakan
| pengendalian internal manajemen.

Pentelittan ini dilakukan untuk mengetahui Apakah proses Intermal Auodit veng diterapkan PT
| Telekomunikasi Indonesin Thk Cabang Padang telah efekiif, Apakah pelaksanaan pengendalion internal
{ yang diterapkan PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Cabang Padang pada fungst kas dan bank telah
elektif, dan Bagaimana peranan auditor intermal PT Telekomunikasi Indonesia Thk Cabang Pudang |
dulam menunjung efektifitas pengendalian internal pada fungsi kas dan bank. !
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BAR 1
PENDAHULUAN

Pada bab ini dibahas mengenai hal-hal vang melatarbelakangi penelitian ini.
Bahasannya antara [ain latar belakang masalah, perumusan masalah, tujusn dan manfaat

penclitian serta sistematika pembahasan,

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi serta ilmu pengetahuan dan teknologi yang pesat sehagai
dampak dari globalisasi mengakibatkan persaingan duniz usaha semakin tajam. Hal ini
memaksa banyak perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk atau jesa serta
menciptakan keunggulan kompetitif yang  dapst  menjamin kelangsungan  usaha,
Berkembangnya suatu perusahaan sangat dipengeruhi oleh perkembangan yvang terjadi
dalam dunia usaha secara umum dimana dunia usaha dituntut untuk lebib meningkatkan
kualitas pengelolaannya. Perusahaan vang masih kecil pada umumnya dipimpin oleh
pemiliknya sendiri. Sipemimpin sebagai pimpinan dapat langsung mengawasi segala
sesuatay yang terjadi didalam perusahaannya. Transaksi-transaksi ussha vang terjadi
masih sedikit, oleh karena ite wajar jika pimpinan dapat mengingat hal-hal yang terjadi
dzlam perusahaannya. Sistem pengawasan langsung seperti ini hissanva ditemui pada
perusahaan vang masih relative sederhans. Scsuai dengan perkembangan dunia usaha,
maka masalah-masalah vang dihadapi oleh perusahasn telah mengalami perubahan-
perubahan dart persoalan yang relative sederhana menjadi persoalan vang culup fuas dan

rumit. Dalam hal ini aktivitas — aktivitas vang dijalankan olch perusahaan haruslah

scjalan dengan juan vang telah ditetapkan. Tujusn  perusahaan  dalam  sustu




perekenomian yang bersaing adalah untuk memperoleh laba maksimal sesuai denpan
pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang.

Perusahaan terutama diciptakan untuk menyediakan barang — barang atau jasa-
jasa yang di perfukan masyarakat vang sejalan dengan sikap sosial masyarakat tersebut.
Pada zaman Revolusi Industri di Inggris, kebutuhan akan modal wvang besar sangat
dirasakan sekali, karena untuk pembangunan industri vang cepat pada masa jtu
memerlukan investasi yang besar. Bersamaan dengan itv munculah pemisahan antara
pemilik modal dengan mereka yang menjalanksn perusshaan. Sejalan dengan ilu
pendelegasian wewenang kepada bawahan semakin banyak dilakukan oleh manajer dan
semakin sulit jangkauan Top Manager {Direktur Utama) dalam melakukan pengawasan.

Perkembangan ini akan berlanjut terus, dan kesulitannya semakin meningkat yang
akan menuntut setiap perusahaan agar meningkatkan kemampuannya demi kelangsungan
usahanya. Persoalan demi persoalan akan timbul dalam perusahaan, baik iw persoalan
percncanaan (Planning), pengorganisasisn (Organizing), pengarshan (Actuating), dan
pengawasan (Controlling). Setiap bentuk badan usaha tidak terkecuali jenis dan bidang
usahanva selalu menargetkan agar dapat menghasilkan laba maksimal, Namun demikian,
dalam kenyataannya target tersebut sering tidak tercapai. bahkan terjadi penyimpangan
dari vang dibarapkan. Penyimpangan ini bisa saja disebabkan oleh beberspa faktor,
misalnya kurang akuratnya informasi yang diberikan Caontroller kepada Top Manager,
atau disebabkan oleh bagian personalia yang kurang cakap dan sebagainva. Kurang

skuratnya informesi yang diperoleh oleh Top Manager dapat discbabkan karena kurang

berperannya Intemal Auditor dalam meriview informasi vang disajikan oleh Controller,
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BAB Y

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan dalam bab

IV, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikur:

1.

Audit yang diterapkan dan dijalankan oleb PT Telkom Cab Padang telah efektif,

simpulan tersebut dibuat berdasarkan hal-hal sebagai berikut:

a. SKAI (Satuan Kerja Audit Internal) memiliki independensi. dimana bagian ini
terpisah dari kepiatan operasional bank dan bertanggung jawab langsung
kepada direktur utama.

b. Auditor internal harus memiliki latar belakang yang cukup kuat dari berbagai
disiplin ilmu khususnva mengenai dunia perbankan, mempunyai pengalaman
di bidangnya vang di dapat melalui training-training vang diselenggarakan
oleh PT Telkom Cab Padang

¢. Program audit yang dilaksanakan di PT Telkom Cab Padang diawali dengan
persiapan audit, penyusunan program kerja yang memuat objek yang diaudit,
tujuan, ruang lingkup, proscdur serta penyusunan laporan hasil awdit dan
tindak lanjut atas hasil-hasil serta diakhiri dengan saran atau rekomendasi.

Pengendalian internal fungsi kas dan bank yang dilaksanakan PT Telkom Cab

Padang telah efektif. karena didukung oleh unsur-unsur pengendalian internal,

vaitu:
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